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MEMORIA DE IMPLEMENTACION:
Aplicacion para gestion de informacion
turistica del CIT TEDOTE.
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Datos generales del proyecto

APP Gestion.

Las nuevas tecnologias son hoy en dia herramientas indispensables para la administracion, no
s6lo por su potencial para la gestion publica, sino por su continua y creciente adopcion por
parte de la poblacién en general.

La Palma, reserva mundial de la biosfera por la UNESCO, cuenta con espacios naturales y
enclaves de interés turistico y cientifico de nivel internacional. Por esta razon, se necesitan
soluciones tecnoldgicas a la altura, sencillas, eficientes y sostenibles, que refuercen la posicién
actual de nuestra isla y la impulsen como referente de cara al futuro.

Para llevar a cabo una gestién mas eficiente de la informacion turistica que actualmente se
recoge en los distintos puntos u oficinas del CIT en varios municipios de la isla, nuestra
propuesta esta basada en el desarrollo de una aplicacién alojada en la “nube”. Garantizamos
asi, un acceso facil y muy cémodo para el usuario tanto en oficinas fisicas como en stands
moviles que se desplacen por la propia geografia de la isla o incluso fuera de ella.

Esta aplicacién podré ser utilizada desde cualquier dispositivo (ordenador, tablet, mévil) con la

unica condicion de disponer de conexion de datos.




App Gestion oficinas
[oficinas.lapalmacit.com]
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Mejor gestion publica, mayor seguridad frente a imprevistos.

La aplicacion dispondra para su utilizacion de dos niveles de usuarios para llevar a cabo un uso
“estandar” y un uso mas avanzado en el que se podra tener acceso a mas informacién y
funcionalidades. El usuario “estandar” tendra acceso al cuestionario de visitantes para registrar
la informacion recibida en los diferentes centros de la isla que a su vez se almacenara en la
base de datos.

El usuario administrador, podra ademas de acceder al cuestionario de visitantes, llevar a cabo la
realizacién y consulta de informes y estadisticas, configuracion de los campos del cuestionario
y gestiones referentes a RRHH.

Ambos usuarios, deberan, antes de poder utilizar la aplicacion registrarse en el médulo de la
APP para el control de horario que va enlazado a la aplicacién. Por tanto, sin llevar a cabo dicho

registro no se tendra accesibilidad a los recursos e informacion de la misma.




Este mddulo de control horario asociado a la propia aplicacion sera gestionado y

configurado por el usuario con perfil administrador.

estandar

Registrar cuestionarios con los datos
recogidos en las oficinas

diferentes datos de interés

Afadir, eliminar o modificar campos en el

cuestionario

Gestion de RRHH

Obtener informes y estadisticas sobre los «
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Cuestionario Visitantes

+ Fecha y hora visita

+ NlUmero de personas
+ Lugar orgien

+ Informacion solicitada
+[.]

Informacién

Usuario recogida
App Control Login oficinas
Horario | App cIT
CIT
Informes & Estadisticas
+ Segun datos del cuestionario
Administrador Configuracion Cuestionario

+ Lugar de procedencia
+ Informacion solicitada

Gestion RRHH

+ Empleados
+ Oficinas
+ Horarios




Ventajas.
Una herramienta como la descrita anteriormente permitird gestionar la informaciéon de una
manera centralizada, desde cualquier lugar y dispositivo ademas de obtener informacion de

interés en tiempo real cédmo pueden ser informes y estadisticas con el unico requisito de
disponer de una conexion a internet (fija o mévil):

v Informacion centralizada: permite tener acceso en tiempo real a los datos, evitar la
duplicidad de informacién, aumentar el rendimiento, etc.

v Estadisticas en tiempo real: no sélo se pueden generar los informes de periodos

concretos sino también del dia en curso.
v Accesibilidad: Mejor accesibilidad al disponer de una unica aplicacion.

v" Ecologia: Disminucion en el uso de papel y por tanto, ahorro en costes ademas de

contribuir en la mejora medioambiental.
v" Flexibilidad: Creacién de médulos y modificacion de los ya existentes.

v Eficacia: Toma de decisiones certeras al disponer de mas informacion.

Beneficiarios del proyecto

Los beneficiaros de este proyecto son todos aquellos que disfrutan del apoyo que se les
proporciona y que obtendran algun tipo de beneficio de la implementacion del mismo.

Se puede considerar beneficiarios directos el equipo de trabajo del CIT Tedote La Palma que
ademas de ser participes activos en el desarrollo del proyecto son los principales beneficiarios
del mismo al conseguir una importante mejora en los métodos y procedimientos de sus tareas
diarias en recopilacion de informacion de los visitantes que se acercan a las oficinas a solicitar

informacion turistica de la isla.




La recoleccion de datos del visitante es clave para poder realizar informes o estadisticas
certeras. Permite almacenar y analizar informacién que estara disponible para su uso en el
momento que se necesite. También, facilitara la gestion de la informacién obtenida asi como el
volcado de la misma permitiendo obtener informes o estadisticas de la fecha o periodos que se
deseen, incluso sobre los datos obtenidos en tiempo real del dia en curso.

Entre los beneficios también destaca la recopilacién digital de datos que permite un gran ahorro
en costes de papel ademas de contribuir con el medio ambiente.

En definitiva, queda demostrado que recoger datos de calidad puede aportar nuevos beneficios

para la asociacion.

Ademas existen otros tipos de beneficiarios, como los indirectos, que son todos aquellos que

se ven beneficiados con ese mismo apoyo, pero sin ser principales receptores.

Se considera beneficiario indirecto el Cabildo Insular de La Palma ya que recibe de forma
periddica, periodos estipulados por ambas partes, un informe con los datos de informacion
turistica que se han recogido. Ademas seran compartidos mediante OpenData, con este
beneficio indirecto podra ubicar carencias o posibles mejoras turisticas con los datos
proporcionados por el CIT y que de este modo se repercuta en mejoras para la isla.

Los datos abiertos (open data) traen grandes beneficios a muchas entidades, logrando
importantes mejoras como puede ser mejoras en la eficiencia, mejora de la toma de decisiones,
mayor desarrollo econémico, transparencia y participacion e innovacion.

En este caso, dichos datos, cdmo se menciona anteriormente, estaran disponibles y seran
completamente transparentes a través del portal OpenData La Palma, propiedad del Cabildo
Insular de La Palma.

También se considera beneficiario indirecto a la poblacién de la isla de La Palma ya que seran
los beneficiarios de las mejoras que se puedan producir con la obtencion y analisis de

informacion turistica




Ejecucién del proyecto

Analisis y desarrollo del proyecto

Estudio de viabilidad para fijar el alcance del
producto/servicio y establecer garantias de
ser cumplido, en forma, tiempo y coste.

Estructura y definicion del programa

Elaboracién de su estructura, en qué etapas
estara dividido, quién lo llevara a cabo y en
funcién de que expectativas o proyecciones.

Informes y estadisticas

Definicion de los informes a realizar y la

informacion que deberan mostrar los mismos.

Insercion de datos anteriores desde Excel
facilitado

Insercién de los datos facilitados del afio en
curso y afios anteriores para evitar la pérdida
de informacién y poder emitir informes de
comparativas desde el comienzo del uso del
producto/servicio.

Mejoras durante el desarrollo

Mejoras que se observan durante el
desarrollo del producto/servicio para

optimizar sus funcionalidades,

rendimiento y resultados.

Creacion manual de uso

Creacion de memoria para los usuarios

“estandar” y “administrativo” que estara

accesible en el producto/servicio para

solventar cualquier duda referente al uso.

Formacion usuarios

Formacién al equipo de trabajo para la
utilizacion del producto/servicio.




El resumen del proyecto muestra las fases que se han llevado a término y en el
orden que se han realizado para llevar a cabo un proyecto eficaz y eficiente. Salvo
modificaciones finales derivadas del uso del producto/servicio y vistas las mejoras que
podrian sumar mas valor al proyecto se ha seguido la linea inicial.

- Analisis y desarrollo del proyecto.

Cuando se pretende iniciar un proyecto, sea del tipo que sea, se debe realizar
previamente un estudio o analisis del proyecto que se quiere llevar a cabo vy,
finalmente, tras realizar el estudio, valorar el desarrollo. El objetivo principal del
analisis de un proyecto es garantizar que este sea técnicamente factible y que
permita conseguir mejores resultados mediante la evaluacion de distintos
parametros ademas de conseguir una claridad de gestion que dé lugar a una
mayor rentabilidad y beneficios para la entidad.

Se deben analizar distintas areas para comprobar la factibilidad y viabilidad de
un proyecto:

v Viabilidad Operacional: Es la menos técnica pero si la mds importante.
Realizar el estudio para analizar si las necesidades de la entidad pueden
llegar a cumplirse a través de la idea propuesta. Ademas, medir en qué
grado el proyecto propuesto resuelve problemas y si se aprovecha de las
oportunidades.

v Viabilidad técnica: Permite evaluar si los equipos, sistemas y software
disponibles tienen las capacidades técnicas necesarias para la propuesta.

v' Viabilidad legal: Analizar si las propuestas presentan conflictos o
problemas con el sistema legal vigente, como pudieran ser leyes de
proteccién de datos, sociales... etc.




Estructura y definicion del programa.

La estructura de un proyecto, se podria decir, que son los cimientos del mismo.

De ahi la importancia de que esté bien estructurado.

Antes de comenzar con la planificacion es importante aclarar diferentes puntos,

como pueden ser:

v

v

v

Cual es el propdsito de la iniciativa.

De qué medios se disponen para su ejecucion.

Qué etapas compondran el proyecto.

Con qué recursos humanos se puede contar para su realizacion.
Qué expectativas definen los objetivos.

Cual es la visidon y cdmo se va a proyectar.

En todo caso, el disefio de la estructura del proyecto, debe poder dar respuesta a

las necesidades que se planteen inicialmente. Siendo posible al tratarse de un

software a medida la ampliacion del mismo segun las necesidades derivadas del

uso.

Informes y estadisticas.

Para mostrar los datos recogidos en las oficinas del CIT de forma detallada se

emitiran los informes. Teniendo en cuenta el formato en el que se recogian los

datos con anterioridad, se estudia la estructura que tendran los informes que se

mostraran en la aplicacion.
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- Insercidon de datos anteriores desde Excel facilitado.

La insercion de datos es imprescindible para evitar pérdida de informacion y
poder realizar comparativas/informes de periodos de tiempo previos a la
realizacion del proyecto. Por tanto, se solicitan los documentos de Excel de afios
anteriores para afadir el historico a la aplicacion.

- Mejoras durante el desarrollo.

Durante el desarrollo del proyecto, se observan mejoras que podrian beneficiar el
trabajo diario cdmo pueden ser:

v/ Cuestionario: Registro de cuestionarios de otros dias Los usuarios de oficinas
como mucha afluencia de visitantes comentan que en el mismo dia no les da
tiempo a pasar al programa la informacion recaba en el dia en curso. Ademas se
podra elegir mas de un tipo de informacién a la vez.

Solucion. Modificar el cuestionario para que, siempre que el usuario lo considere
oportuno, pueda cambiar no sélo la hora, sino también la fecha del cuestionario
que esta registrando en el sistema. Sélo se podran guardar cuestionarios
modificando fecha/hora del dia en curso o como mucho del dia anterior.
Tampoco se podran registrar cuestionarios con fechas futuras.

v' Editar o eliminar cuestionarios: Los usuarios necesitan validar y revisar los
cuestionarios que han ido guardando en el programa durante su jornada y en
caso que detecten algun error que puedan modificarlo.

Solucion. Debajo del formulario del cuestionario, cada usuario podra ir viendo en
un listado los registros que ha ido almacenando en el programa. Esta consulta
sera instantanea, en el momento que se crea ya aparecera en el listado.
Igualmente, se creard otro apartado (Cuestionario > Consultas) donde, por
defecto, cada usuario puede consultar todos los cuestionarios que ha registrado
teniendo la posibilidad de modificar o eliminar cada uno de ellos. Los registros
solo pueden ser modificados si pertenecen al dia en curso o como mucho fueron
registrados el dia anterior. Los usuarios con rol administrador pueden consultar

tanto sus registros como los del resto de usuarios. Se facilita un filtro para
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realizar las consultas por oficina, usuario y rango de fechas.

v Informacién adicional: Tras la erupcion volcanica en las oficinas, se recoge el
computo en paralelo de personas que han mostrado interés por el volcan sin que
esto suponga una modificacion en el total de visitantes registrados. En un inicio
se asocid esta informacién al apartado “tipo turista” que aparece en el

cuestionario.

Solucién. Por unanimidad de los presentes, se creara un nuevo apartado
“informacion adicional”, el cual, por el momento, solo tendra la opcién “volcan”.
Por tanto, si los visitantes se interesaran por el volcan, habra que seleccionar
esta opcion, de lo contrario no es necesario elegir nada en este apartado.
Igualmente, el usuario con perfil administrador, tal y como sucede con otros
apartados del cuestionario, puede gestionar las opciones que apareceran en él.
Con esto, si por ejemplo, dentro de un tiempo la isla genera otro punto de interés
se puede incluir en este apartado, sin que suponga una nueva actualizacién de la
aplicacion.

Control horario: El control horario de la aplicacion lleva sujeto una gestion de
turnos de trabajo de los usuarios (empleados de las oficinas) lo que hace que
cada usuario esté vinculado a una oficina facilitando por ello el registro del
cuestionario de visitantes. La realidad, es que los usuarios no tienen turnos fijos,
rotan por las distintas oficinas ademas que entre ellos pueden intercambiar los

turnos.

Solucién. A fin de la gestion de turnos por parte de la gerencia no sea tan
“engorrosa”, se acuerda que el usuario sea quién seleccione en qué oficina esta
en el momento de “fichar” la entrada en moédulo de control horario. Con esto, la
propia aplicacién va generando, automaticamente y en paralelo, los turnos que
cada usuario/empleado ha estado haciendo. Con ello, gerencia no pierde
informacion sobre dénde ha desempefiado a cabo cada usuario su jornada
laboral.

Informes: La aplicacion tiene un moédulo para generar los informes y estadisticas
por cada uno de los apartados que se recogen en el formulario del cuestionario.

Se propone que los distintos informes, visitantes, rango horario, procedencia,
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informacion solicitada y paquete turistico, se puedan generar de forma
conjunta en un unico documento.

Solucion. Crear un nuevo moédulo “informe global” donde el usuario elige la
oficina el afio (por semestre o afio completo) y marcara la informacién que
quiere incluir teniendo asi la opcién de generar un documento con toda la
informacion o por ejemplo, solo con el rango horario y procedencia. Para cada
apartado, se incluira la informacién en formato de tabla acompanada de su
grafico correspondiente. Los informes globales llevan unas conclusiones
generales sobre la informacién recogida en los mismos. Estas notas son
aportadas por el usuario que genera el informe y por tanto, seran introducidas
por el mismo, en el momento de generarlo. 5 De forma adicional, se actualizan
también los informes comparativos para que ademas de poder comparar
periodos completos (ej. 2022 vs 2020) se puedan comparar rangos de fechas
independientes entre si (ej. 01/04/22- 10/04/22 vs 20/03/19-28/03/19)

- Creacion manual de uso:

Para facilitar el uso y solventar las dudas que puedan surgirle a los usuarios se realiza un
manual de usuario “estandar”y “administrador”. El cual esta accesible en la aplicacién para que
puedan hacer uso del siempre que lo necesiten.

-  Formacioén usuarios:

Se realiza una formacion por video llamada con parte de los integrantes del
equipo de trabajo del CIT Tedote para presentar la aplicacidén, sus
funcionalidades y resolver las dudas que pudieran surgir.

Impacto

Los resultados que se esperan obtener con este producto/servicio es facilitar la obtencién y
gestion de datos de informacion turistica obtenidos por las oficinas del Cit Tedote La Palma.

El principal objetivo de este proyecto es proporcionar a los beneficiarios, definidos como

directos, una mayor eficacia a la hora de realizar sus funciones diarias y que ademas aporte a
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los beneficiarios indirectos una informacion mas detallada referente al turismo de nuestra
isla que pueda ayudar y derive en mejoras para la Isla de La Palma.

Lineas de continuidad

La app de gestion turistica en ningun caso es un software cerrado en cuanto a la incorporacion
o nuevos desarrollos se refieren derivadas del continuo feedback que mantendremos con el
cliente, CIT Tedote. Por tanto, si se necesitan afiadir nuevas funcionalidades, se llevara a cabo
un nuevo analisis y estudio de viabilidad en un presupuesto a parte al proyecto/servicio que
aqui se especifica.

El producto/servicio, una vez entregado, dispondra de un mantenimiento del cual damos un
periodo de garantia por posibles incidencias que puedan surgir.

Propuesta CIT TEDOTE.

Disefio e implementacion de un sistema de control de incidencias auto gestionado por el propio
personal de CIT Insular Tedote, donde registraran las incidencias que puedan ir surgiendo en el
dia a dia en todo el territorio insular y que puedan ser de interés para los turistas que visitan

nuestra isla.

Una vez se realice el acceso para comenzar las jornada aparecera el aviso “Consultar
incidencias activas”. De esta manera, todos los trabajadores disponen de la misma informacion
de forma automatica, sin necesidad de preguntar al resto de compareros o volver a realizar
llamadas a las diferentes instituciones para consultar el estado de carreteras, senderos, centros
o cualquier otra situacion.

La informacién registrada puede ser exportada automaticamente o reutilizada por otros
portales o sitios webs como por ejemplo, en Opendata La Palma, en la web oficial de turismo de
La Palma, en la web oficial del CIT Tedote La Palma o en cualquier otra que se considere
oportuno, a fin que esta informacion pueda ser consultada de forma publica y en varios idiomas
por cualquier usuario: residente, turista, empresas del sector turistico, etc.

Cuando algun registro deje de ser valido, cualquier trabajador del CIT Tedote podra
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deshabilitarlo o finalizarlo para que deje de estar vigente. Al hacerlo, el registro no se
eliminara definitivamente, sino que ira a un registro de histérico de incidencias donde puedan
consultar (sélo los trabajadores del CIT Tedote) los registros que se han finalizado y poder
reactivarlos en caso de que fuera necesario por cualquier razén, como por ejemplo, por haber
sido finalizado por error.

De esa forma, también quedara constancia de todas las incidencias que se han ido produciendo
a lo largo del afo, con qué duracion, etc. Esto permitira disponer de informacion para
anticiparse a dichas incidencias cuando se repitan de forma periédica o utilizar estos datos
para otros fines que mejoren la gestion de estas situaciones. A partir de toda la informacion
recogida, se podran elaborar informes y estadisticas (mensuales, anuales, etc.) en relacién a las
incidencias registradas.

El registro de incidencias puede realizarlo cualquier trabajador del CIT Tedote a través de un
formulario los pardametros que se detallan mdas abajo, cumplimentado a través de casillas,
selectores o insercion de forma manual de informacion en formato texto, segun sea necesario.
La insercidon de datos estara exclusivamente en espafol, salvo cuando los trabajadores tengan
que introducir observaciones o anotaciones, siendo las traducciones necesarias realizarlas por

los mismos.

Sin embargo, en la web de acceso publico al registro de incidencias toda la informacién que
pueda sistematizarse (como por ejemplo, la opcién “Toda la carretera”, en las incidencias de
carretera) debera aparecer automaticamente en 4 idiomas (espafiol, inglés, aleman y francés),
siendo las traducciones aportadas por el CIT Tedote.

Estructura del formulario de registro.
1) Tipo de incidencia:

a) Carreteras. Al seleccionar esta opcion se abrirdan nuevos campos a rellenar, que

seran los siguientes:

i. Nombre oficial de la via.

ii. Tramo afectado. Existiran dos opciones:
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b)

1. Toda la carretera.

2. Km X = X. Por ejemplo “Km 3 - 14".
ii. Observaciones (rellenar manualmente).

Senderos. Al seleccionar esta opcién se abriran nuevos campos a rellenar, que
seran los siguientes:

I. Nombre oficial del sendero.
ii. Tramo afectado. Existiran 3 opciones:
1. Todo el sendero.
2. Km X - X. Por ejemplo “km 3 - 14"-

3. Para los senderos de Gran Recorrido, opcién “Etapa” y a
continuacion introducir el nimero a mano.

ii. Observaciones (rellenar manualmente).

Guaguas. Al seleccionar esta opcién se abriran nuevos campos a rellenar, que
seran los siguientes:

i. Nudmero de linea / Parada afectada (son 2 opciones a escoger una).
ii. Sélo en el caso de la linea, tramo afectado. Existiran 2 opciones:
1. Todo el trayecto.

2. Para una parte del trayecto, campo de texto para rellenar
manualmente.

iii. Solo en el caso de la parada, nombre de la parada (campo de texto a
rellenar manualmente).

iv. Solo en el caso de la parada, municipio en que se encuentra (a escoger en
un desplegable con los nombres de los municipios).

V. Solo en el caso de la parada, lineas que paran ella (campo de texto a

rellenar manualmente).
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Vi. Observaciones (rellenar manualmente).

d) Centros y lugares de interés turistico. Al seleccionar esta opcion se

abriran nuevos campos a rellenar, que seran los siguientes:
i. Nombre del centro.
ii. Fechas (ver puntos 2y 3).
iii. Observaciones (rellenar manualmente).
e) Otros (rellenar manualmente)
i. Observaciones (rellenar manualmente).
2) Municipio: A escoger en una lista desplegable.
3) Fecha de comienzo: (Seleccionar en un calendario).
4) Fecha de fin:
a. Sise conoce, seleccionar en un calendario.
b. Sino se conoce, existira la opcidn “indeterminada”.

5) Registro realizado por X. Se rellenara automaticamente segin la persona que haya
fichado. Este detalle no estara visible en el acceso publico.

Acceso publico al registro de incidencias.

Tal y como se comentd en el apartado anterior, la informacion en relaciéon a la incidencias
producidas en la isla y recogida en este sistema puede ser reutilizada y/o publicada en sitios
web o portales de terceros, como por ejemplo en Opendata La Palma, en la web oficial de
turismo La Palma, en la web oficial del CIT Tedote La Palma (o en cualquier otra que se
considere) a fin de poder ser consultada publicamente por cualquier tipo de usuario: residente,
turista, empresas turisticas, etc.

Destacar que El CIT Insular Tedote La Palma, no se hace responsable de cualquier cambio
imprevisto o no comunicado debidamente por los responsables, por lo que cualquier uso

publico de los datos recogidos por el CIT en este ambito debe incluir esta nota.
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En este registro, aparecen varias tablas en funcién del tipo de incidencia: una tabla con las
carreteras, otra tabla con los senderos, otra tabla con las guaguas y otra tabla para la categoria
“otros”. Estas tablas tendran tantas filas como incidencias activas existan y tantas columnas
como campos existen en el formulario de registro que rellenan los trabajadores del CIT Tedote.

En el caso de las guaguas, habra una tabla para las lineas y otra tabla para las paradas.

Se adjuntan ejemplos de las tablas:

CARRETERAS CERRADAS / CLOSED ROADS / GESPERRTE STRAREN / ROUTES FERMEES

Carretera Tramo afectado Municipios Fecha de comienzo Fecha de finalizacion Observaciones
Road Affected section Municipalities Start date End date Remarks
Strafle Betreffender Streckenabschnitt Gemeind Anfangsdatum Enddatum Bemerkungen
Route Trongon affecté Municipalités Date de début Date de fin R q
LP-4 Toda la carretera Santa Cruz de La 03/02/2023 Indeterminada
The whole road Palma Undetermined
Die ganze Strafte Puntallana Unbestimmt
Toute la route San Andrés y Sauces Indéterminé
Barlovento
Garafia
LP-214 Km 10 - 14 Los Llanos de Aridane | 05/02/2023 09/02/2023
El Paso
SENDEROS CERRADOS | CLOSED FOOTPATHS | GESPERRTE WANDERWEGE / SENTIERS FERMES
T Tremmo afnteelo Municipios Fecha de comienzo | Fecha de final Obser
Road Affected section Municipalities Start date End date Remarks
Stralle Betreffender Streckenabschnitt Gemeind Anfangsdatum Enddatum Bemerkungen
Route Trongon affecté Municipalités Date de début Date de fin Remarg
PRLP6 Todo el sendero San Andrés y Sauces 2810172023 Indeterminada
The whole footpath Undetermined
Der ganze Wandenweg Unbestimmt
Tout le sentier Indéterming
GR 130 Etapa 6 Los Llanos de Aridane | 05/02/2023 09/02/2023 A causa de la erupcion
Stage 6 El Paso volcanica.
Etappe 6 Due to the volcanic
Etape 6 eruption
Wegen des
Vulkanausbruchs.
A cause de l'eruption
volcanigue
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GUAGUAS / BUSES / BUSSE
Linea de bus Tramo afectado Municipios Fecha de comienzo | Fecha de Observaciones
Bus line Affected section Municipalities Start date finalizacién Remarks
Buslinie Betreffender Streckenabschnitt Gemeinden Anfangsdatum End date Bemerkungen
Ligne de bus Trongon affecté Municipalités Date de début Enddatum Remarques
Date de fin
100 Avenida Maritima Santa Cruz de La 17102/2023 26/02/2023 Carnaval
Palma Carnival
Kameval
5 Todo el trayecto Los Llanos de Aridane | 19/09/2021 Indeterminada A causa de la erupcion volcanica.
The whole joumey El Paso Undetermined Due to the volcanic eruption.
Die ganze Strecke Unbestimmt Wegen des Vulkanausbruchs.
Tout le trajet Indéterming A cause de l'eruption volcanique.
24 La Laguna - El Remo Los Llanos de Aridane | 07/07/2022 Indeterminada A causa de la erupcion volcanica.
Undetermined Due to the volcanic eruption.
Unbestimmt Wegen des Vulkanausbruchs.
Indéterminé A cause de leruption volcanique.
Parada de guagua Municipio Lineas afectadas Fecha de comienzo Fecha de finalizacio Ob i
Bus stop Municipality Affected lines Start date End date Remarks
Bushaltestelle Gemeinde Betroffene Linien Anfangsdatum Enddatum Bemerkungen
Arrét de bus Municipalité Lignes affecté Date de début Date de fin Remarqui
Antiguo Parador Santa Cruz de La 12, 100, 500 1710212023 26/02/2023 Carnaval
Palma Carnival
Karneval
Urbanizacién La Grama Brefa Alta 20, 300 19/09/2021 Indeterminada Obras.
Undetermined Works.
Unbestimmt Bauarbeiten.
Indéterming Travails.
CENTROS CERRADOS / CLOSED CENTRES / GESCHLOSSENE ZENTREN / CENTRES FERMES
Centro Municipios Fecha de comienzo Fecha de finalizacién Observaciones
Centre Municipalities Start date Remarks
Zentrum Gemeinden Anfangsdatum Enddatum Bemerkungen
Centre Municipalités Date de début Date de fin Remarques
Centro de Visitantes Roque de | Garafia 03/02/2023 Indeterminada Placas de hielo en la carretera
Los Muchachos Undetermined Ice patches on the road
Unbestimmt Eisplatten auf der Stralte
Indéterming Plaques de glace sur la route
OTRAS INCIDENCIAS / OTHER INCIDENCES / ANDERE AUSWIRKUNGEN / AUTRES INCIDENCES
Incidencia Municipios Fecha de comienzo Fecha de finalizacién Observaciones
Incidence Municipalities Start date End date Remarks
Auswirkung Gemeinden Anfangsdatum Enddatum Bemerkungen
Incidence Municipalités Date de début Date de fin Remarques
Parking La Cumbrecita El Paso 03/02/2023 Indeterminada Cerrado por alerta meteorologica
Undetermined Closed due to meteorological
Unbestimmt warning
Indéterminé Wegen Wetterwarnung
geschlossen
Fermé en raison d'alert météo
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Conclusiones

La iniciativa del Cit Tedote para mejorar la gestién de informacion turistica podra suponer un
avance en la obtencion de datos y las conclusiones que se puedan obtener mediante diferentes
informes o comparativas permitiendo asi seguir avanzando en mejoras que puedan aportar
beneficios a nuestra isla. Ademas de agilizar el trabajo diario que se lleva a cabo en las

diferentes oficinas con una obtencién de datos mas fluida.

Con esta propuesta, queremos hacerles saber, de forma particular, que estamos abiertos a
proyectos de desarrollo como el detallado en este documento, y de forma mas amplia, que
pueden contar con nuestro apoyo para cualquier otra iniciativa de digitalizacion.

En LoopingBalT, creemos en la viabilidad de este tipo de herramientas, en sus resultados, y

contamos con la experiencia para su implementacion.
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CENTRO DE INICIATIVAS Y TURISMO INSULAR

Insular de La Palma

Concepto: Aplicacién para gestion de informacion turistica del CIT TEDOTE y migracion OpenData a Cabildo

Sistema de control de incidencias

B. Imponible % IGIC Cuota IGIC
14.000,00 7,00 980,00

LoopingBalT SLU Inscrita en el Registro Mercantil de Santa Cruz de La Palma, tomo 76, folio 171, Hoja IP-3281, inscripcion 1°.

Presupuesto valido hasta: 16/03/2023

Ref Descripcién Cantidad PVP % IGIC Importe

002 Trabajos de programacion: 1 3.850,00 7,00 % 3.850,00
Desarrollo de la aplicacion

002 Trabajos de programacion: 1 1.500,00 7,00 % 1.500,00
Modificaciones y mejoras solicitadas por los
usuarios

002 Trabajos de programacion: 1 3.650,00 7,00 % 3.650,00
Migracion OpenData Cabildo Insular de La Palma

002 Trabajos de programacion: 1 5.000,00 7,00 % 5.000,00

Sub Total
Importe IGIC
TOTAL

14.000,00
980,00
14.980,00
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