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. MEMORIA DESCRIPTIVA

1. DENOMINACION DEL PROYECTO:

Promocion Turistica post-covid LA PALMA 2023

v Localizacion del mismo/ &mbito de actuacidn:

Las actuaciones en que se concreta el presente proyecto estaran de acuerdo con el Plan
estratégico de promocion del destino La Palma, La Isla Bonita, definida en los seis grandes
mercados emisores de Turismo para nuestra region:

- Alemania, Austria y Suiza.

- Reino Unido e Irlanda.

- Francia.

- Bélgica, Luxemburgo y Paises Bajos.

- Dinamarca, Suecia, Noruega y Finlandia.
- Espafa. Peninsula, Canarias y Baleares.
- Polonia

- ltalia

Son mercados consolidados en nuestra isla que estamos obligados a seguir reforzando la
promocién en su ambito geografico.

2. OBJETIVO GENERAL

El presente proyecto tiene como objetivo general la promocion turistica de La Palma como
destino de la marca Islas Canarias, a través de un programa de accién conjunto colaborativo de
promocion especifica de nuestro destino ante la afeccion de La Covid-19 y de la reciente
erupcion volcanica.

Como continuacién del convenio anterior y en la linea del mismo el fin Gltimo de este convenio
que se pueda vender la isla a través de los diferentes operadores turisticos, a través de acciones
directas coordinadas entre el sector turistico insular y el &rea de Turismo de la Corporacion Insular,
teniendo como objetivo promocionar este destino y usar, con tal finalidad, herramientas propias que
pasan por las mencionadas como por el poder de conviccion de los agentes de viajes que, ante un
cliente-tipo de La Palma, no dudan en defender el destino.

3.0BJETIVOS ESPECIFICOS

Analisis de la situacion y evolucion de los cambios en los destinos turisticos que se puedan
producir dentro del mercado emisor.

e Investigacion de las actuaciones comerciales y genéricas de ofros paises o zonas
turisticas, competidores de la isla de La Palma.

o Andlisis de los folletos, canales de comunicacion y promocion de los diferentes y
principales touroperadores hacia La Palma, y los que publican otros destinos competitives.
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o Potenciacion de los canales de informacion y comunicacion de la oferta turistica de La
Palma, tanto a profesionales del sector como a los segmentos de la poblacion interesados.

e Entrevistas con operadores turisticos, lineas aéreas y medios de comunicacion, tanto
especializados como generales, incluyendo bloggers e influencers.

e (Colaboracion en la eficacia y eficiencia de la accion de marketing de La Palma como
destino turistico seguro.

e Desarrollo creativo, creacién, produccidén, implementacion, evaluacion en canales
externos de acciones de campaiias de marketing con touroperadores/lineas aéreas y
portales de internet

4. PUESTA EN PRACTICA/ACTIVIDADES A LLEVAR A CABO

Es de vital importancia la contratacién por el propio sector de un Gerente de Promocion
Turistica, que reoriente, centralice y organice con un objetivo claro las actuaciones a llevar a cabo
de posicionamiento y venta de destino.

ACTIVIDADES A LLEVAR A CABO

Se llevaran a cabo las siguientes actividades por medio de la figura de la direccion comercial
creada para fal efecto, asi como del personal necesario para desarrollar las funciones descritas:

1.- Visitas a agencias de viaje, turoperadores y lineas aéreas Realizacion de contactos y
colaboracion con el area de turismo en la formalizacion de acuerdos con dichos operadores.

2.- Contactos con la prensa, turistica y general, para la insercién de informacion relacionada con
La Palma, que pueden ser de interés para promocionar el destino.

3.- Seguimiento y rastreo de publicaciones relacionadas con La Palma sélo en asuntos que puedan
tener incidencia turistica o aspecto promocional del destino.

4 - Control de la adecuada denominacion e imagen de la isla en los operadores turisticos y gestion
de acciones correctoras de errores detectados, en coordinacién con el Servicio de Turismo del
Cabildo de La Palma.

5.- Trabajo en favor de la adecuada presencia de La Palma en internet, asegurando especialmente
que la informacion sobre el destino La Palma en intemet sea la correcta y se encuentre
debidamente actualizada, a través de las diferentes herramientas de comunicacion online
activadas (web, newsletter, redes sociales, perfiles, paginas de interés a seguir en las redes
sociales, asi como en Hashtags o expresiones que debe considerar y usar, tendencias en las redes
sociales y en el marketing online, efc....).

6.- Asistencia, representacion y ayuda en la organizacion de las distintas ferias que se indiquen,
desde el Servicio de Turismo del Excmo. Cabildo Insular de La Paima. Se incluye la presencia y
asistencia en las diferentes reuniones que se programen en el marco de la feria, conjuntamente
con el personal del Servicio desplazado, si hubiera, o en solitario si no fuera asi.
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/.- Asistencia a Presentaciones, Roadshows y Workshops ante agentes de viaje u otros eventos
de caréacter profesional o piblico para la promocion del destino “La Palma - Isla Bonita®, utilizando
los canales mayoristas con los que se colabore. Se incluye en este apartado, incluso, la
organizacion del evento si fuera necesario directamente o bien apoyo al personal del Servicio para

ello.

Se adjunta cuadro con prevision de las ferias, visitas, roadshows, etc. tenidas en cuenta para la

anualidad 2023.

12 AL

VAKANTIEBEURS UTRECHT 15
14 AL

CMT STUTTGART 22
18 AL

FITUR MADRID 22

SALON DES VACANCES BRUSELAS 05
FIETS EN WANDELBEURS GANTE GANTE 18Y19
24 AL
NAVARTUR NAVARRA 26
21 AL
OADSHOW UKYOUTRAVEL Leeds, Newcastle and Sti

iRl

1.T.B. BERLIN 09
01 AL
CEAV VALENCIA + ALICANTE 02
15AL
CEAV GRAN CANARIA + TENERIFE 17
16 AL
SALON MUNDIAL DEL TURISMO PARIS 19
ACAVE BARCELONA 8
ACAVE SAN SEBASTIAN 22

| B-TRAVEL

ACAVE + AGENCIAS SANTIAGO DE COM 21
ACAVE PAMPLONA 26
ON TOUR ALEMANIA AUGSBURG Y REUTLINGEN 26y 27
CEAV MADRID 27
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PROMOCION + VISITAS _ |maDRrID _ 28

VISITAS AGENCIAS + CN TRAVEL BILBAO 05

PROMOCION AGENCIAS _ MALAGA 11

VISITAS AGENCIAS GALICIA 18

| BARCELONA

TUREXPO GALICIA 11
CEAV A CORUNA 8

VISITAS AGENCIAS GALICIA 16

PRESENTACIONES AAVV CANARIAS GRAN CANARIA, ACE, FUE 23

PROPUESTA MERCADO ALEMAN ROADSHOW ___JALEMANIA__ | 30

SEGUIMIENTOSDECAMPANAS _________[TODOSLOSMERGADD |

GRAND PAVOIS, LA ROCHELLE FRANCIA PDTE

I ADENTRO : JAEN PDTE
CEAV _ VALLADOLID 5

PROPUESTA ALEMANIA ___|ALEmMANIA 20

LONDRES
REISELUST BREMEN PDTE

TOURISTIK UND CARAVANING LEIPZIG PDTE

IBTM WORLD BARCELONA 30
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8.- Realizacion de informes de actividad:

- Envio de un informe mensual global de actividad siguiendo las directrices expuestas por el
Servicio de Turismo en cuanto a su contenido y organizacion.

- Envio de un informe de mercado con datos de cierre por temporada, por touroperadores turisticos
y previsiones a corto plazo.

- Envio de informe final de la actividad a la finalizacién de convenio de colaboracion.

CONTROL Y EVALUACION DE LAS ACCIONES

Se creara una comision formada por representantes del Excmo. Cabildo Insular de La Palma y de
La Asociacion Centro de Iniciativas y Turismo Insular Tedote La Palma (CIT Tedote La
Palma) o quienes las partes designen, que tendra entre sus funciones el seguimiento, vigilancia y
control de la ejecucion del convenio.

Se analizara, mediante esta comision los informes detallados en el punto anterior a fin de valorar
la idoneidad de las acciones puestas en practica o a realizar.

o MEMORIA ECONOMICA

El coste de este proyecto, para la anualidad, desde la firma del acuerdo o hasta fin de
capital por inversion en acciones, ha sido valorado en base a anteriores proyectos ya ejecutados
por el CIT Insular Tedote La Palma.

Asi, el coste quedaria, con caracter anual, para la contratacion y los gastos inherentes al desarrollo
de las funciones y prestacion del servicio segin se detalla:

PARTIDA CUANTIA

GASTOS PERSONAL 85.000,00€
Sueldos, Seguridad Social, Asesoria y Liquidaciones,
mantenimiento del servicio

GASTOS EN PROMOCION 40.000,00€
Asistencia a ferias, congresos y promocion puerta a puerta

GASTOS EN PROMOCION 145.000,00€
Acciones de promocion, on line y offline;

Disefios y ejecucion de planes de trabajo y planes de
accion.

Desarrollo y contratacién de planes promocionales y
acciones a terceros.

270.000,00€

En El Paso a 24 de enero de 2023
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Oscar F. Leon Diaz
Presidente CIT Insular Tedote
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