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MEMORIA DESCRIPTIVA

1.- ENTIDAD:

Nombre: Asociacién Centro de Iniciativas y Turismo Insular Tedote La Palma (CIT Tedote La Palma), es una asociacion sin
animo de lucro, constituida como Asociacion de empresarios turisticos en el afio 2.001, conformandola en un principio
empresarios vinculados al municipio de Brefia Baja. Desde noviembre de 2.005, segin se aprueba en Asamblea General
dicho CIT, pasa a denominarse Centro de Iniciativas y Turismo Insular Tedote La Palma, ampliando su ambito de actuacion
de local a insular y sumando hasta este momento un total de 233 empresas unidas a nuestro proyecto, las cuales representan
a mas de 2000 empleados en hoteles, apartamentos, comercios, restaurantes, alquiler de coches, empresas de ocio, etc.

Fines: Segun los estatutos de esta entidad, cuya Ultima modificacién fue aprobada por el Registro de Asociaciones de
Canarias el 13 de febrero de 2012, concurren como fines los siguientes:

La promocion turistica de la isla de La Palma, procurando toda clase de facilidades para que la estancia de nuestros
visitantes, turistas, resulte grata, proporcionando cuantos datos, informes, etc., puedan ser de utilidad para el mejor
conocimiento de nuestro entorno paisajistico y cultural.

Difundir las caracteristicas del arte, arqueologia, bellezas naturales, manifestaciones folcloricas, deportivas culturales, etc.,
por los medios graficos, audiovisuales, escritos o0 hablados que se estime conveniente.

Cooperar en la organizacion de fiestas, manifestaciones artisticas, culturales o deportivas, exposiciones y demas certamenes
culturales.

Formular todo tipo de Iniciativas ante las Entidades, Organismos, Corporaciones, Empresas, Asociaciones, etc. publicas o
privadas, y a la opinion publica en general tendentes a acrecentar y conservar las bellezas de todo orden, instalaciones,
infraestructuras, etc., proponiendo las mejoras necesarias o convenientes para la mejor utilizacion de sus recursos por los
visitantes y ciudadania en general.

Fomentar todas aquellas acciones tendentes a la mejora en la calidad de vida, propiciando ademas la mejora en la
convivencia ciudadana, la amabilidad, la educacion y el buen trato.

Fomentar una actuacion ordenada de los promotores turisticos, favoreciendo la mejora en la calidad de su oferta y el
embellecimiento de sus instalaciones, asi como fomentar la formacion de profesionales del turismo y la hosteleria.

Establecer relaciones y colaboraciones con otras Asociaciones andlogas, asi como con las Asociaciones profesionales y
empresariales relacionadas directa o indirectamente con el sector turistico y las administraciones publicas.

Asesorar, a todos aquellos organismos, empresas y publico en general, en todos los asuntos relacionados con el turismo que
le sean solicitados.

Interesar y estimular el respeto y conservacion de los estilos arquitectonicos y conjuntos monumentales creando un clima de
opinion a fin de que las nuevas construcciones guarden la armonia adecuada con el marco donde se encuadran.

Contribuir a la defensa y conservacion del medio ambiente.

Representar y defender los intereses de los asociados en cuanto sea necesario para su mas integra realizacién ante todos los
poderes e instancias.

Establecer y facilitar los servicios turisticos de interés comun que requieran los asociados, personas fisicas o juridicas.
Intervenir en cuantas otras gestiones se requieran, dentro de sus fines y mision, y que de manera directa o indirecta estén
relacionadas con las actividades turisticas.

Para el cumplimiento de sus fines la Asociacion organiza las siguientes actividades:
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El objetivo primordial de este Centro basa en destacar la importancia turistica de la isla de La Palma, encauzando y dirigiendo
cuantos esfuerzos sean necesarios 0 convenientes y se encaminen de forma efectiva a aquel fin.

Coordina y planifica toda clase de actividades y proyectos promotores del turismo.

Colabora con las entidades federadas en sus respectivos programas de actuacion y con los Organos Turisticos de la
Comunidad Auténoma, Cabildo, Ayuntamientos, Patronatos y cualquier sociedad de gestidn, para el mas solidario desarrollo
turistico en todo el territorio de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Promueve el estudio, conocimiento, divulgacién, ensefianzas y aplicaciones a todo proceso técnico, urbanistico, econémico,
social, ecoldgico, etc. que contribuya al arménico desarrollo del turismo.

Colabora con organismos educativos para el fomento de la profesionalizacion del turismo.

Gestiona, propone y realiza diferentes acciones encaminadas al fomento turistico.

EXCELENCIA
EURCIPEA

Estructura Organica: Son rganos de la Asociacion la Asamblea General y la Junta Directiva:

La Asamblea General: La Asamblea General es el 6rgano supremo de la Asociacion, integrada por todos los asociados, que
adoptara sus acuerdos por el principio mayoritario o de democracia interna.

Deberéa ser convocada al menos en sesién ordinaria una vez al afio, dentro del mes de enero, para examinar y aprobar la
liquidacion anual de cuentas y el presupuesto, y en sesion extraordinaria cuando asi lo acuerde la Junta Directiva y cuando lo
soliciten un nimero de asociados no inferior al 25%; sin perjuicio de los supuestos de disolucion establecidos en el articulo 31
de la Ley 4/2003, de 28 de febrero.

Corresponde a la Asamblea General, deliberar y tomar acuerdos sobre los siguientes asuntos:

-Examinar y aprobar el Plan General de actuacién y la Memoria anual que le presente la Junta Directiva.

-Aprobar el Presupuesto anual de gastos e ingresos del siguiente afio y el estado de cuentas del ejercicio anterior.
-Decidir sobre la disposicion o enajenacion de bienes.

-Elegir y separar a los miembros de la Junta Directiva.

-Solicitar la declaracion de utilidad publica o interés publico.

-Acordar la unién en Federaciones o Confederaciones, asi como la separacion de las mismas.

-Controlar la actividad de la Junta Directiva y aprobar su gestion.

-Modificar los Estatutos.

-Acordar la disolucion de la Asociacion.

-Designar la Comision Liquidadora.

-Acordar la remuneracién de los miembros de la Junta Directiva, en su caso.

-Ratificar las altas acordadas por la Junta Directiva y conocer las bajas voluntarias de los asociados.

-Resolver, en Ultima instancia, los expedientes relativos a sancion y separacién de los asociados, tramitados conforme al
procedimiento disciplinario establecido en los presentes Estatutos.

-Otras que le sean de su competencia en atencion a la normativa aplicable.

La Junta Directiva. Es el érgano de representacion que gestiona y representa los intereses de la Asociacién, de acuerdo con
las disposiciones y directivas de la Asamblea General. S6lo podrén formar parte del 6rgano de representacién los asociados.
Las reuniones de la Junta Directiva se celebraran previa convocatoria del Presidente con al menos dos dias de antelacion
acompafiada del orden del dia consignando lugar, fecha y hora.

Se reunira por lo menos cada dos meses y siempre que lo estime necesario el Presidente o lo soliciten la mitad mas uno de
sus miembros.

La Junta Directiva estara integrada por un Presidente, tres Vicepresidentes, un Secretario, un Tesorero y un maximo de nueve
Vocales.

Dichos cargos, que seran voluntarios, tendran una duracién de dos afio/s, pudiendo ser reelegidos.

Los miembros de la Junta Directiva comenzaran a ejercer sus funciones una vez aceptado el mandato para el que
hayan sido designados por la Asamblea General.
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Las facultades de la Junta Directiva se extenderan, con caracter general, a todos los actos propios de las finalidades de

la asociacion, siempre que no requieran, conforme a los presentes Estatutos, autorizacion expresa de la Asamblea General.
En particular son facultades de la Junta Directiva:

-Velar por el cumplimiento de los Estatutos y ejecutar los acuerdos tomados en las Asambleas Generales.

EXCELENCIA
EUROPEA

-Confeccionar las Memorias, cuentas, inventarios, balances y presupuestos de la Asociacion.
-Elaborar el borrador del Reglamento de Régimen Interior.

-Acordar la celebracién de actividades.

-Tener a disposicién de los asociados el Libro de Registro de Asociados.

-Tener a disposicidn de los asociados los libros de Actas y de Contabilidad; asi como la documentacion de la entidad.
-Recaudar la cuota de los asociados y administrar los fondos sociales.

-Instruir los expedientes relativos a la sancién y separacién de los asociados y adoptar, de forma cautelar, la resolucion que
proceda de los mismos, hasta su resolucion definitiva por la Asamblea General.

———

Asamblea General

——

g—

Presidencia y
Junta Directiva

—

o

Gerencia
-
1 1 1 1 1 1
N N N N 3 3
Técnicos Oficina Técnicos Oficina Técnicos Oficinas Agentes
Técnicos Oficina : Turismo S/C de La Turismo Garafia comerciales en los Alumnos en
. Turismo Los R .. ‘..
Turismo El Paso . Palma - O'Daly y (Las Tricias y Llano mercados practicas
Cancajos . - .
Casita de Cristal Negro emisores

v Numero de personas contratadas: En la actualidad la Asociacion Centro de Iniciativas y Turismo Insular Tedote La Palma

cuenta con el siguiente personal:

1 trabajador eventual con contrato a jornada completa para desarrollar funciones gerenciales, administrativas, de coordinacion
y organizacion de todas las gestiones derivadas de los movimientos propios de un Centro de Iniciativas Turisticas como
asociacion de empresarios.

14 trabajadores eventuales a jornada parcial, diferentes entre si en funcion del centro de trabajo, para el desempefio de las
funciones de informacion y dinamizacion de las Oficinas de Informacion Turistica.

5 trabajadores en contrato temporal a jornada parcial, para el apoyo a la atencién y dinamizacién de los puntos de informacion
turistica. La condicién de su temporalidad viene dada por la estacionalidad y los proyectos a medio plazo.
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Desde la redaccion del primer proyecto de la linea “Turismo Somos Todos” en 2014, del que han derivado varias acciones
hasta llegar a esta nueva redaccion la plantilla de nuestra asociacion, asi como el alcance de su labor a aumentado de forma
considerable a raiz de la importancia y reconocimiento que afio tras afio, en parte gracias al desarrollo de estos proyectos, ha
obtenido el CIT Tedote La Palma. Tras afios de gestion éstos han contribuido al crecimiento de la asociacion, tanto gracias al
reconocimiento publico y divulgacién de los proyectos desarrollados y su incidencia en la poblacion, como al niumero de
empresas y administraciones son 233 asociados, el Servicio de Turismo del Cabildo Insular y 3 Ayuntamientos quienes
confian en el trabajo de esta asociacion, ademas de la participacién puntual de los 14 ayuntamientos insulares para el
desarrollo de las acciones de concienciacion.

Al mismo tiempo, la gestién de las Oficinas de Turismo del CIT Tedote los 363 dias del afio, abiertas de lunes a domingo y las
mas de 147.600 visitas que se recibieron en 2017, las actividades de dinamizacién destinadas a crear experiencias en los
turistas unidas a la difusion y proteccion de nuestras tradiciones, cultura e identidad, hacen que esta asociacion sea
seleccionada por alumnos de diferentes academias formativas que imparten cursos del Servicio Canario de Empleo para el
desarrollo de sus préacticas de los cursos de Promocion Turistica Local e Informacién al Visitante asi como con el IES José
Maria Pérez Pulido en materia de formacion

https://goo.gl/f3mhjY

El IES José Maria Pérez Pulido y el CIT
Tedote firman un convenio de colaboracion

ELAPURON  B28.062017-11:43GMT

Durante este afio 2017 hemos firmado convenios de colaboracion con La Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria y con Instituto FOCAN:

- D. Alejandro Martin Barreto, estudiante del Grado en Turismo de la ULPG, en periodo de practicas de enero a
mayo, en las oficinas de turismo de Los Llanos de Aridane, Puerto Naos y El paso.

LOS LLANOS

~ DE ARIDANE

- Dfia. Raquel Acosta, estudiante del Grado en Traduccion e Interpretacion, de la ULPGC, realizaba su periodo de
practicas en las Oficinas de Turismo de El Paso, Los Llanos y Puerto Naos, ademas de las ferias del corredor de la "Neon
Race" en Los Llanos y "ReventON" en El Paso. (15/03/2017-07/04/2017)
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- DAa. Luisa Camacho Rodriguez, perteneciente al Curso Promocion Turistica Local e Informacion al Visitante, del
Instituto FOCAN, realizaba su periodo de practicas en la OIT de El Paso, desde el 26 de julio hasta el 28 de septiembre.

- Dfia. Ana del Carmen Capote, alumna en practicas en la OIT de El Paso, perteneciente al Curso Promocion
Turistica Local e Informacién al Visitante, del Instituto FOCAN, del 13 al 28 de septiembre, 120 horas.

v' Infraestructura y Medios Materiales Disponibles: El CIT Tedote La Palma, gestiona en la actualidad una red de 5 Oficinas de
Turismo vy lleva la gestién de un centro de interpretacion, y colabora con otra asociacién en la gestion y asistencia con su

personal y medios de otro centro de interpretacion segun se detalla:
- Oficina de Turismo de El Paso
- Oficina de Turismo de Los Cancajos, Brefia Baja
Oficina de Turismo La Casita de Cristal, S/C de La Palma
Oficina de Turismo de Las Tricias, Villa de Garafia
Oficina de Turismo de Llano Negro, Villa de Garafia
Museo de Interpretacion del Gofio, Villa de Garafia
* Colaboracion: Museo de Interpretacion de la Sal e Ingenio Salinero
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-La Oficina_de Turismo de El Paso: es la sede oficial del CIT Tedote La Palma donde se ubica, aparte del punto de
informacion turistica, la oficina de gerencia, desde donde parten todas las directrices para la gestion en red del resto de
Oficinas de Turismo y puntos de gestion.

El Centro de Informacion de Turismo de El Paso, consta de 122 metros cuadrados construidos, divididos entre las siguientes
estancias: Hall principal de atencién al cliente (40 metros cuadrados), sala de exposicion (25 metros cuadrados) repartiéndose
el resto en habitacion de servicios para discapacitados, para visitantes, y personal propio, y cocina/almacén. Esta
adecuadamente sefializado, dispone de bomba de calor, asi como de todas las comodidades para el desarrollo profesional de
informacion al turista (ADSL, Fax, Teléfono, Equipamiento Informatico, Impresora multifuncién, mobiliario...).

Esta oficina requiere la atencion de 2 personas a 30 h. /semana dentro del Proyecto “Turismo Somos Todos V* combinado
con el personal de la entidad para dar cobertura al 100% del horario de apertura. El horario de la Oficina de Turismo de El
Paso, dentro de la politica del CIT Tedote sobre el servicio adecuado y adaptado a las necesidades de turista y siempre
orientado a poder satisfacer las demandas del turista cualquier dia de la semana, se ofrece ininterrumpidamente 363 dias al
afio, siendo asi de lunes a viernes, de 9:30 a 17:30 dias laborables y de 10:00 a 14:00 fines de semana y festivos

-La Oficina de Turismo de Los Cancajos, cuenta con 81 metros cuadrados construidos, conformadas sus estancias por una
zona de trabajo-almacén dotada con todas las herramientas necesarias (equipos informéaticos, ADSL, teléfono, fax, equipo
multifuncién, etc.), una zona de exposicion de material informativo para el turista (folletos de empresas, actividades de ocio,
prevision climatica, pequefia muestra de articulos de artesania, etc.) y una sala de exposiciones destinada a dar difusién a las
muestras artisticas y culturales que ofrece la Isla.

Esta oficina requiere la atencion de 1 personas a 30 h. /semana dentro del Proyecto “Turismo Somos Todos V” combinado
con el personal de la entidad para dar cobertura al 100% del horario de apertura. Igualmente junto con el técnico de la Casita
de Cristal desarrollaran aqui las tareas de oficina correspondientes a las acciones de concienciacién.

Igual que en el caso anterior, esta oficina esta totalmente equipada y adaptada al acceso de discapacitados.

Por el gran volumen de personas que mueve la misma, pues su ubicacion sita en uno de los dos nucleos turisticos de La
Palma, se prevé organizar una agenda de dinamizacién completa que muestre e integre a nuestros visitantes en nuestra
cultura, gastronomia y tradiciones.

En el caso de esta Oficina, por su ubicacion en uno de los principales nucleos turisticos de La Palma, se ha determinado
ofrecer un servicio que permita al turista organizar su itinerario antes o después de las actividades del dia, no siendo
necesario un horario corrido como en el caso anterior, pues es a primera o a Ultima hora del dia cuando los turistas planifican
ATV, s, 6
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sus itinerarios. Por lo tanto, el horario de esta oficina, también durante 363 dias al afio, se extiende de 9:00 a 13:30 y de 15:00
a 18:00 de lunes a viernes y de 9:00 a 13:00 y de 16:00 a 18:00 los sabados y de 9:30 a 14:00 los domingos y festivos.

EXCELENCIA
EUROPEA

-La Oficina de Turismo La Casita de Cristal, en S/C de La Palma: recibe su nombre puesto que es una estructura hecha de
cristal con una superficie Util de 28 m?, y otra también acristalada a modo de jardines que la integran en el entorno. Esta
ubicada justo en la entrada a la ciudad, muy préxima al puerto, lo que le hace ser el primer punto de visita obligada para los
cruceristas que llegan a S/C de La Palma. La Oficina esta dividida en tres bloques, una estancia principal con informacion
expuesta de cara a los visitantes (folletos de empresas, actividades de ocio, previsidn climatica, etc.), mostrador de
informacion dotado con todas las herramientas necesarias (equipos informaticos, ADSL, teléfono, fax, equipo multifuncion,
etc.) y panel expositivo, almacén y servicio.

Esta oficina requiere la atencién de 1 personas a 30 h. /semana dentro del Proyecto “Turismo Somos Todos V" combinado
con el personal fijo de la entidad para dar cobertura al 100% del horario de apertura.

Igual que en los casos anteriores, esta oficina esta totalmente equipada y adaptada al acceso de discapacitados. En el caso
de esta Oficina, por su ubicacién en la capital de La Palma, se ha determinado ofrecer un servicio que permita al turista
organizar su itinerario antes o después de las actividades del dia, no siendo necesario un horario corrido como en el caso de
El Paso, aunque se flexibiliza los dias de llegadas de grandes cruceros. Por lo tanto, el horario de esta oficina, también
durante 363 dias al afio, se extiende de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 de lunes a viernes y de 9:00 a 13:00 h. los sabados,
domingos y festivos.
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Esta es la prevision de cruceros para el periodo Abril-Octubre 2018 quedando pendiente el resto del afio y 2019 provista por

la Autoridad Portuaria:

BUQUE LLEGADA
BRITANNIA 14/04/2018 8:00
ORIANA 15/04/2018 8:00
MARELLA DREAM 15/04/2018 9:00
ISLAND SKY 17/04/2018 7:00
MEIN SCHIFF 4 18/04/2018 7:00
STAR BREEZE 19/04/2018 13:00
BOUDICCA 21/04/2018 8:00

MARELLA DREAM

22/04/2018 9:00

SAGA SAPPHIRE

25/04/2018 10:00

VENTURA 26/04/2018 8:00
RIVIERA 27/04/2018 8:00
SEABOURN ODYSSEY 01/05/2018 8:00
DEUTSCHLAND 02/05/2018 9:00
AZURA 11/05/2018 8:00
JEWEL OF THE SEAS 12/05/2018 11:00
RHAPSODY OF THE SEAS 15/05/2018 13:00
VENTURA 01/06/2018 9:00
INDEPENDENCE OF THE
SEA§ 0 11/06/2018 7:00
VENTURA 10/08/2018 9:00
ORIANA 09/09/2018 8:00
INDEPEleEZSCE OF THE 17/09/2018 7:00
AZURA 20/09/2018 8:00
BRITANNIA 05/10/2018 9:00

QUEEN ELIZABETH

07/10/2018 8:00

Debemos mencionar que los técnicos de las 2 Oficinas de Turismo de la zona este, es decir, Cancajos y Casita de Cristal
desarrollaran sus tareas itinerando entre las dos.
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-La Oficina de Turismo de Las Tricias, dispone de 92 m2 metros Utiles y esta ubicada en la plaza principal del barrio de Las
Tricias, en la antigua casona “Casa de Los Barreros’, junto a la iglesia y en el comienzo de varios de los principales senderos
de la comarca. La oficina se dispone en la totalidad de la casa, con una arquitectura tipica de la zona y con suelos, ventanas,
puertas y techos de madera de tea. Cuenta con 4 salas o habitaciones, aseos, un almacén y un office exteriores y una aljibe
que conforma una terraza en la parte trasera de las dependencias. La primera estancia dispone de un area de atencion al
visitante y exposicion y venta productos locales; la estancia central recoge una amplia exposicién de material promocional e
informativo de la isla y el municipio, distribuido en estanterias y segmentado por tipo de oferta; la tercera sala también
dispone de estantes y algunas muestras de artesania local, aunque su contenido estd mayoritariamente dedicado al
astroturismo, recogiendo no solo material informativo sobre actividades y empresas relacionadas con la tematica sino ademas
material divulgativo sobre la actividad cientifica del Instituto Astrofisico de Canarias; la cuarta y Ultima sala es la Sala de
Exposiciones Las Tricias, con acceso desde la zona de atencién al cliente y también un acceso exterior, siendo esta la
estancia de mayor tamafio. Los bafios se encuentran en la planta baja de la casa, el acceso es exterior a través de una
rampa o por unas escaleras también exteriores.

EXCELENCIA
EUROPEA

La oficina esta dotada de todas las herramientas necesarias para el desarrollo de las labores propias de una Oficina de
Informacién turistica: equipos informaticos, ADSL, teléfono, fax, etc.

El horario de esta oficina inicialmente se plantea de lunes a viernes de 10:00 a 17:00 h. y de 10:30 a 14:30 los sabados,
domingos y festivos. Como en todos los casos durante 363 dias al afio.

En marzo del 2016, la Oficina de Turismo de Las Tricias se incorporaba oficialmente a la red de empresas tematizadas en
astroturismo Stars Island La Palma.

-La Oficina de Turismo de Llano Negro, este centro estd emplazado en el barrio de Llano Negro, justo en el cruce de la LP-1
con la LP112, al lado de las dependencias de la Cruz Roja y conocido por “La Montera”. Estas dependencias son utilizadas
como Centro Multiservicios, contando en total con superficie de 306 metros cuadrados construidos distribuidos en dos plantas,
de las cuales la superior se destina a los servicios de informacion turistica, con mas de 150 metros utiles, dos aseos interiores
y uno exterior accesible. Una amplia recepcion donde acoger a los visitantes, con un bonito techo de madera, dispone de una
pequefia oficina para almacenaje y office.

La oficina, dada su proximidad al Observatorio del Roque de Los Muchachos, esta tematizada en astroturismo, recogiendo no
solo material informativo sobre actividades y empresas relacionadas con la tematica sino ademas material divulgativo sobre la
actividad cientifica del Instituto Astrofisico de Canarias. En la sala se dispone una exposicién fotografica permanente, con
fotografias gigantes del O.R.M., cedidas por el I.A.C., ademas de otras 4 fotografias de gran tamafio del Observatorio,
también cedidas por el .A.C. y una pantalla en la que se proyecta una presentacion astrondmica.

Esta dotada de las infraestructuras necesarias para la realizacion de funciones de Oficina de informacion turistica: equipos
informaticos, ADSL, teléfono, fax, etc.

El horario de esta oficina inicialmente se plantea de lunes a viernes de 10:30 a 17:30 h. y de 10:30 a 14:30 los sabados,
domingos y festivos. Como en todos los casos durante 363 dias al afio.
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En marzo del 2016, la Oficina de Turismo de Las Tricias se incorporaba oficialmente a la red de empresas tematizadas en
astroturismo Stars Island La Palma.

-El Museo de Interpretacién del Gofio, EI Molino de Las Tricias ha sido restaurado y convertido en el Museo de Interpretacion
del Gofio, (MIGO). Se ubica en la Montafia de Las Tricias, en el barrio de Buracas, y es uno de los molinos de viento de eje
vertical que fueron construidos en la Isla Bonita siguiendo las innovaciones aportadas por el ingeniero autodidacta Isidoro
Ortega Sanchez (Santa Cruz de La Palma, 1843), manteniéndose en funcionamiento hasta el afio 1953.

El MIGO se compone de la estructura original del molino y de una sala polivalente, que ocupan una superficie Util de 125
metros cuadrados. La estructura del molino es visitable y se accede directamente desde la zona expositiva. La sala
polivalente cuenta con una zona de recepcidn, para la atencion al visitante y la venta de entradas y articulos de
merchandising, la zona expositiva, una pequefia zona de almacenaje y dos aseos, ambos accesibles. Esta gran sala
rectangular cuenta con la iluminacion natural de 3 claraboyas y de rieles con focos de luz blanca artificial. La exposicién
permanente muestra el recorrido histérico, social y econdémico de un alimento esencial en el pueblo canario. Esta conformada
por paneles informativos, elementos etnogréaficos y recursos graficos-audiovisuales, gracias a los cuales, los visitantes
descubriran la importante presencia del gofio en la vida cotidiana, asi como, sus mdiltiples usos y aplicaciones.

La entrada al museo y a la sala de exposiciones es accesible, a través de una rampa. En la estructura del molino existe una
puerta de salida, a la que se accede por un tramo de escaleras de madera y que conlleva a un segundo tramo de escaleras
de piedra en el exterior del centro.

El MIGO permanece abierto 363 dias al afio en horario de lunes a sabados de 10.00 a 18.00 horas, los domingos de 10.00 a
16.00 horas y festivos de 10:30 a 14:30 horas.
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-El Museo de la Sal y el Ingeniero Salinero, Las antiguas salinas ubicadas en los Cancajos han sido restauradas asi como el
edificio principal de las instalaciones, ha sido convertido en Museo de La SAL (MUSAL) . Se ubica en el paseo del litoral de la
playa de los Cancajos en el municipio de Brefia Baja y junto con las de Fuencaliente son las Unicas instalaciones salineras de
este tipo que posee la Isla.

El MUSAL es un complejo etnografico asentado en una parcela de 5.210 metros cuadrados en los que se encuentra un
edificio principal que preside las salinas y el propio ingenio de las mismas. El edificio principal con varias estancias y 338,19
metros cuadrados, posee amplios ventanales e iluminacién artificial, posee en su primera planta de 92,85 metros cuadrados,
zona de recepcion, para la venta de entradas y atencion, ademas de sala audiovisual, en la segunda planta de 233,59 metros
cuadrados esta dotado de zona expositiva (conformada por paneles informativos, y recursos graficos), con capilla y bafios,
ademas de oficina todo ello en un recorrido autoguiado. Posee un altillo de 11,75 metros cuadrados.

Las Salinas son visitables y se accede con el acompafiamiento de un guia y en ellas se desarrolla una representacion del
manejo y zafra de la Sal.

El MUSAL abrira todos los dias, 363 dias al afio, en horario de lunes a viernes de 11.00 a 14:00 y de 15.00 a 18.00 horas,
los sabados, domingos y festivos de 10.00 a 14.00 horas.

Este espacio requiere la atencion de 1 personas a 30 h. /semana dentro del Proyecto “Turismo Somos Todos V” combinado
con el personal fijo de la entidad para dar cobertura al 100% del horario de apertura.

EL CIT Tedote mantiene un acuerdo de colaboracion y asistencia mediante su personal y medios dada la dilatada experiencia
en el sector para la gestion y puesta en funcionamiento del MUSAL con la asociacion responsable.

Especialmente en el caso de las Oficinas de Turismo de Los Cancajos, S/C de la Palma y Las Tricias y Llano Negro, los
horarios estaran sujetos a posibles modificaciones en funcion de las temporadas, del perfil del turista y de las necesidades del
sector. En el caso de la Oficina de Turismo de El Paso, tras 11 afios de gestion, el horario actual se mantiene desde hace
varios afios por tratarse del mas adaptado a la demanda tras vaciados de datos de las estadisticas de visitantes de este
periodo. Hay que aclarar que la estacionalizacién, bien marcada y diferenciada en la Isla de La Palma se acompafia por la
procedencia del turista, siendo en este caso en invierno que abarca los meses de noviembre a marzo, con un turista de origen
europeo y el verano entre junio y octubre con turistas de origen nacional y regional. Como bien es sabido, habitos y horarios
europeos y nacionales/regionales asi como las propias diferencias de la estacion invernal y estival plantean diferentes
horarios en los servicios al turista
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2.- PROYECTO:

v Denominacion del Proyecto: “TURISMO SOMOS TODOS V”

v" Localizacion del mismo: En tres de las oficinas de informacién de turismo gestionadas por el CIT Tedote La Palma y en el

Museo de La Sal, asi como en diferentes dependencias externas necesarias para el desarrollo del mismo, distribuidas por
toda la orografia insular; a saber,

&
e - M Museo de La Sal
1 Oficina de Informacion Turistica . 2
i, on iR 1 Oficina de Informaeién Turistica
Las Tricias
__— ElPaso

-

=
M Museo de Interpretacion del
Gofio

OFICINA DE TURISMO DE LOS CANCAJOS

OFICINA DE INFORMACION TURISTICA

SOURE 7 INFGRALATION OF FIdC
ROROC FGR TOUNISTISCHE INFORMATIONEN

Direccion: C/ Punta de la Arenan® 4
Teléfono: 922 18 13 54

E-mail: oitloscancajos@lapalmacit.com
Coordenadas:

28°39°06.05" N 1754533.43"0 elev. 9m
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Esta oficina ha asistido e informado en el afio 2017, a 33.619 turistas. Emplazada en el nucleo turistico de referencia de la
zona este de la isla, es el punto de informacién més solicitado, dado su privilegiada situacion geografica, donde se ubica el
principal nucleo de establecimientos turisticos alojativos.

La distribucién de las instalaciones contiene una zona de trabajo con dos mesas y pcs disponibles para la preparacion de las
acciones de concienciacion turistica.

OFICINA DE TURISMO DE EL PASO

Direccion: C/ Antonio Pino Pérez s/n (El Paso)

Teléfono: 922 48 57 33
E-mail: oitelpaso@lapalmacit.com

Coordenadas

Esta Oficina es centro de referencia de gestion de informacion turistica por parte del CIT Tedote desde el afio 2007 y a través
de ella 18.255 turistas se han beneficiado de la informacién proveida en 2017. Aqui, el gerente llevara entre otras, acciones
de coordinacién y seguimiento sobre la red de Oficinas de Turismo.

La distribucién de las instalaciones contiene una zona de trabajo con mesa y pc disponible para la preparaciéon de las
acciones de concienciacion turistica.
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OFICINA DE TURISMO DE S/C DE LA PALMA, CASITA DE CRISTAL

Direccion: Plaza de la Constitucion s/n
Teléfono: 922412106

E-mail: oitsantacruz@lapalmacit.com
Coordenadas

28°40;5 00N 724558 745 O eley.

La Oficina de S/C de La Palma, Casita de Cristal, ubicada en la Plaza de la Constitucidn, es un inmueble ubicado en la
entrada principal de la ciudad. El edificio fue construido especificamente para la finalidad de Oficina de Informacion Turistica,
por lo que cumple perfectamente con los requisitos indispensables para la informacion y promocion turistica.

ElI CIT Tedote comenzo a gestionar esta oficina en el mes de julio de 2015, en plena celebracion de las fiestas lustrales de la
Bajada de la Virgen de Las Nieves. En 2017 se recibieron 55.669 visitantes.
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EXCELENCIA
EUROPEA

MUSEQ DE LA SAL Y EL INGENIO SALINERO

Direccién: Paseo del Litoral, Los Cancajos (Brefia Baja)
Teléfono: 922 43 50 62
E-mail: musal@asdetur.com

Coordenadas

GPS: 28.646891, -17.757307

El MUSAL es un complejo etnografico asentado en una parcela de 5.210 metros cuadrados en los que se encuentra un
edificio principal que preside las salinas y el propio ingenio de las mismas. El edificio principal con varias estancias y 338,19
metros cuadrados, posee amplios ventanales € iluminacién artificial, posee en su primera planta de 92,85 metros cuadrados,
zona de recepcidn, para la venta de entradas y atencion, ademas de sala audiovisual, en la segunda planta de 233,59 metros
cuadrados esta dotado de zona expositiva (conformada por paneles informativos, y recursos gréficos), con capilla y bafios,
ademas de oficina todo ello en un recorrido autoguiado. Posee un altillo de 11,75 metros cuadrados. Posee toda la equipacion
necesaria para desarrollar la actividad.

El CIT Tedote mantiene un acuerdo de colaboracién con la asociacion encargada de la explotacién del museo para aportar su
personal en el desarrollo y puesta en marcha del mismo y de su zona de informacion al visitante, dada la extensa trayectoria
que poseemos en esta tarea. (Se adjunta convenio de colaboracion al presente proyecto en documentacion anexa)

V" Objetivos y Finalidad: La finalidad del proyecto “Turismo Somos Todos V", como continuacién, tras el éxito de ediciones
anteriores, y en base a los satisfactorios resultados de los mismos, sigue siendo la promocion, formacion,
sensibilizacion, concienciacion y difusion del turismo en la isla como un sector productivo, competitivo y
distinguido, capaz de generar riqueza y empleo.

Los objetivos a alcanzar en el presente proyecto son:
AREA SOCIAL

-Promocionar y divulgar los valores culturales, histdricos, geograficos, paisajisticos, tradicionales, etc. que como
destino turistico posee la Isla de La Palma y el residente no da el valor que como recurso turistico posiciona al destino en la
mente del visitante.
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-Con esto, potenciar el orgullo del palmero por su territorio con el objetivo de “crear” promotores turisticos “in situ”
que contribuyan a que la visita de nuestros turistas se contagie del sentimiento cargado de valor que el propio palmero fuera
capaz de trasmitir.

EXCELENCIA
EURCIPEA

-Sensibilizar y concienciar a la poblacion general y, a su vez incidiendo en diferentes colectivos, de la importancia
del turismo como fuente generadora de empleo, ingresos,... progreso en definitiva.

-Fomentar la profesionalizacién de la poblacion, la necesidad de la formacién y demostrar la vinculacién tanto
directa como indirecta de cualquier area formativa y profesional con el turismo.

Para ello se proponen varias lineas de actuacion con diferentes colectivos, y la interactuacion entre los mismos,
seleccionando para este proyecto:

-Estudiantes de Primaria: Insistimos en este colectivo afio tras afio pues si contribuimos a que desde pequefios se tenga
clara la idea de la importancia del turismo y de todos los objetivos marcados, con el paso del tiempo no sera necesario
trabajar en tareas de concienciacion pues la idea estara bien instaurada en la mente de los adultos. Inculcando desde la
infancia y cimentando el conocimiento y la importancia de conceptos como “Turismo”, “Turista”, “Recursos”, “Vacaciones”,
“Buen Trato”..., la simplicidad de las acciones que contribuyen a generar buenas experiencias en nuestros visitantes, con la
intencién de que desde pequefios valoren la relevancia de este sector, la implicacion directa que tiene la poblacién en su
buena evolucién, logrando asi, desde la educacion basica, con herramientas sencillas y la simple puesta en valor de la
realidad turistica, generar nuevos promotores en el presente (trasmision del mensaje a familiares-amigos) y futura poblacion
concienciada con el turismo en La Palma.

-Estudiantes de Formacion Profesional y Educacion Secundaria: como continuacion de las Jornadas de Concienciacion
desarrolladas dentro del proyecto “Enturismate II”, y en las diferentes ediciones de “Turismo Somos Todos” de gran éxito y
divulgacién y, vista la gran necesidad de insistir en nuestro objetivo, proponemos continuar potenciando la interaccién de
diferentes colectivos profesionales vinculados directa o indirectamente con el sector turistico y los estudiantes de diferentes
ciclos formativos; incidiendo en la necesidad de formacion, especializacion y profesionalizacion de cada sector productivo
vinculado por diferentes vias con el sector turistico, con el objetivo de la excelencia del servicio.

Este afio se incorporaran en esta linea los Certificados de Profesionalidad, preferentemente relacionados con el turismo
que se impartan en los centros dependientes del SCE dentro de la Formacion Para el Empleo y repartidos por la isla a fin de
poder llegar a acuerdos con ellos para la imparticion de las jornadas en los dias correspondientes como apoyo al curriculo
que ya se lleva a cabo en dichos certificados.

En anteriores proyectos de Turismo Somos Todos y, segun disponibilidad, se proponia ofrecer colaboracion directa a los
centros de Formacion Profesional y secundaria para que los alumnos mas destacados de los ciclos mas relacionados con la
actividad turistica desarrollaran practicas profesionales en el extranjero, potenciando asi los conocimientos de idiomas y la

experiencia a la hora de lanzarse al mercado laboral. En la pasada edicion “Turismo Somos Todos IV” se establecio un

acuerdo a través de varias reuniones con la direccion del IES José Antonio Pérez Pulido por el que sus alumnos/as pudieran
realizar practicas de inmersion linglistica en el extranjero.

-Comerciantes: como agentes directos, por su relacion cara a cara con el turista, potenciando la concienciacion con la
necesidad del trato profesional y amable al turista, la importancia de la formacién idiomatica y recordando que el Turismo es
fuente generadora de ingresos y puestos de trabajo, que afecta a toda la cadena productiva, haciéndose necesaria la
participacion de todos y cada uno de los establecimientos comerciales para la subsistencia de este motor. Los comerciantes
son en la gran mayoria de los casos nuestros principales promotores, son la fachada y el escaparate del trato al turista. El
primer y el Ultimo recuerdo que se llevan de sus transacciones en la isla y por ende de sus vacaciones.

-Residentes: como individuos particulares participes de la cadena, en el sentido mas amplio de la palabra, fomentando igual
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que en los casos anteriores, la concienciacion con el turista, el trato amable y la importancia de las acciones individuales en
las experiencias de nuestros visitantes. Como buenos anfitriones y receptores de todos los beneficios que el turismo repercute
en los limites insulares.

EXCELENCIA
EURCIPEA

-Politicos y Funcionarios: tras la grata experiencia y vista la necesidad y las demandas de este colectivo, como principales
gestores insulares dentro de la estructura burocrética, como responsables de la toma de decisiones y orientacién de proyectos
que directa o indirectamente repercuten en el turismo, recordandoles las cifras econdémicas de la incidencia del turismo en la
Isla y la necesidad de tener esta consideracion para el desarrollo y planteamiento de estos proyectos, asi como el fomento de
la transversalidad entre consejerias y/o &reas de la administracién. Durante la experiencia en las ediciones anteriores se
intercambiaron opiniones e informaciones beneficiosas para cada uno de los municipios visitados teniendo en la actualidad
cerrado compromisos de colaboracion para seguir trabajando en la misma linea en futuras ediciones.

-La interaccidn de estos colectivos entre si y con los mismos turistas, como muestra representativa de los principales agentes
indirectos implicados en el buen desarrollo turistico de La Palma.

AREA DE GESTION Y DINAMIZACION DE LAS OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA

- Asistir e informar a mas de 60.000 turistas en los 4 puntos donde se .desarrollara el proyecto

- Plantear y ejecutar acciones de dinamizacion en coordinacion con las Concejalias de Turismo de los
correspondientes municipios (dias tematizados, rastrillos, eventos deportivos/turisticos, arribada de cruceros...)

- Coordinar al menos 11 exposiciones itinerantes de artistas residentes.

- Fomento de la calidad en la prestacién de servicio publico de informacion al turista.

- Participacion en concepto y disefio de al menos, una camparia de promocidn y participacion turistica.

- Generacion de contenidos de la actividad en el facebook del CIT Tedote La Palma.

- Realizacién de encuestas de satisfaccion y vaciado de datos, asi como su puesta en conocimiento a los principales
agentes responsables de los resultados obtenidos en cuanto a infraestructuras, servicios, comunicaciones, atencion
recibida, etc.

- Contribucion en la reedicion de diferentes folletos promocionales del CIT Tedote para su actualizacion y difusién en
las empresas asociadas y en la red de Oficinas de Informacién Turistica.

AREA FORMATIVA INTERNA

- Orientada a los propios trabajadores, capacitdndoles del conocimiento de nuevas herramientas de gestién en red
(dropbox + skype).

- Llevar a cabo al menos una sesién de intercambio por oficina y gestor, con objeto de incrementar los conocimientos
y recursos locales y/o endégenos.

- Captura de datos e interpretacion de los sistemas analiticos de facebook y sistemas de gestién de reputacion online.

Estas acciones formativas se desarrollaran en las propias oficinas de turismo y durante la jornada laboral, no siendo
necesarias aulas diferenciadas ni requisitos especificos.

OBJETIVOS COMPLEMENTARIOS

-Potenciar la sinergia como fuerza de mercado, fomentando la unién de recursos, capacidades y aptitudes para
satisfacer intereses de impulsién del territorio insular.
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-Aunar los recursos que individualmente ofrece cada municipio vinculado a este proyecto (en general) y Oficina de
Turismo (en particular) - El Paso, Los Cancajos, S/C de La Palma y Garafia - en pro del trabajo conjunto y multiplicador de
impacto.

EXCELENCIA
EURCIPEA

-Aunar esfuerzos en la divulgacion del patrimonio natural y cultural, costumbres y tradiciones contribuyendo a
mejorar la actividad turistica de forma individual y colectiva.

-Promover la utilizacién de herramientas que permitan el intercambio de experiencias y conocimientos permitiendo la
busqueda de soluciones conjuntas a problemas comunes.

-Fomentar e impulsar la coordinacion de las Oficinas de Turismo bajo la gestiéon del CIT Tedote como fuente
generadora y dinamizadora de recursos locales en territorios ultra periféricos como portal de acceso € impacto en el turismo.

-Contribuir a la definicion de estrategias particulares que redunden en la mejora integral del servicio de las Oficinas
de Turismo recayendo el beneficio en los propios visitantes y poblacion en general y por ende en la promocion turistica del
destino.

-Impulsar la interaccion del binomio ocio-cultura, para la busqueda de nuevas experiencias en materia turistica,
contribuyendo a la satisfaccion total del turista como herramienta promocional.

Para ello con este proyecto se requiere/pretende:

- Laincorporacién de 5 técnicos en empresas y actividades turisticas

- Potenciar el conocimiento y desarrollar las habilidades de los técnicos en turismo.

- Coordinacion de las diferentes campafias de concienciacion por colectivo segun la descripcién anterior.

- Generar el valor suficiente para insertar al menos 2 técnicos en el mercado laboral en turismo en un afio a la
finalizacién del proyecto.

Como se puede comprobar, la mayoria de los objetivos propuestos son de caracter cualitativo, por lo que la valoracién del
éxito de estas acciones surtira efecto a medio-largo plazo viéndose afectado por diferentes valores externos, que sin duda
forman parte inherente del buen hacer en la consecucion de una politica o finalidad acorde a la prevista.

v' Interés general y social: El interés general de “Turismo Somos Todos V" versa en la capacidad dinamizadora que
ejerce el turismo en cuanto a sector estratégico con alta sensibilidad de ocupacién y creacion de empleo y riqueza en la isla.
Debemos recordar que el turismo es el tercer pilar fundamental de la economia de La Palma, por detras de la accion directa
de la administracién publica y el sector agricola. Por lo tanto, el primer sector requiere de fondos publicos, mientras que el
segundo esta altamente subvencionado y es un sector tradicionalmente “expulsor” de mano de obra. Amén de la coyuntura
economica del comercio e industria/construccion, el turismo se concibe como un halo de esperanza en el desarrollo
socioeconémico de la isla con alta capacidad trasladadora de sus impulsos al resto. De hecho, Turismo es un sector
fuertemente transversal, con alta capacidad de estimular servicios de comercio, la propia construccién, e incluso la
agricultura de subsistencia y medianias, generando sinergias y riqueza en el medio local.

Presentado este marco, “Turismo Somos Todos V" propone la contratacion de 5 diplomados en turismo, confluyendo los
cinco en el desarrollo de sistemas de gestion y dinamizacion turistica compaginados con el planteamiento y desarrollo
de las campanas de concienciacion de los diferentes colectivos.

Se intentara promover y estimular la insercion de parte de una gran masa de personas que han finalizado sus estudios
universitarios y que no encuentran un hilo o puente que sea capaz tanto de avalar su primera experiencia laboral y
profesional enmarcado en su formacion, asi como tutorizar, instruir y capacitar a este capital humano escaso de
oportunidades laborales.
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EXCELENCIA
EUROPEA

Con el presente proyecto, las personas a contratar podran:

- Desplegar sus conocimientos y aportar nuevos enfoques de gestion y marketing turistico.

- Desarrollar sus capacidades para la gestion de oficinas de informacién turistica por parte de una Asociacion
Empresarial especializada en turismo como es el CIT Tedote La Palma.

- Desenvolverse con soltura a través de diversos idiomas para comunicar e informar.

- Conocer los recursos turisticos locales y acciones de puesta en valor de los mismos.

- Desarrollar habilidades de marketing turistico.

- Informar y fomentar el asociacionismo entre los empresarios como férmula para la solucién de problemas
comunes.

- Promocionar el entorno natural, cultural y patrimonial, tanto del municipio como de la isla.

- Internalizar procesos inherentes al servicio de gestion de informacién en turismo: prevencion de riesgos
laborales, ergonomia, calidad y control de documentacion.

- Estimular acciones de coordinacion y propuestas de promocién con fines turisticos con entidades terceras.

- Relacionarse con la gestion de programas y aplicaciones informaticos al servicio de la gestion de la informacién
turistica.

- Mejorar sus activos y preparacion para la insercion en el mercado laboral.

- Y, fundamentalmente, participar en la necesaria labor de concienciacion turistica tan necesaria para la
supervivencia del sector tanto a corto como a largo plazo.

Por su lado, el CIT Tedote La Palma se compromete, en base a sus principios estatutarios, y como bien de interés
general/prioritario en el sector:

- Atender todas aquellas cuestiones formativas e informativas relevantes para la mejora del servicio.

- Dotar de una experiencia en una entidad solvente y profesional en turismo al beneficiario, a través de
certificado/reconocimiento sobre las labores llevadas a cabo.

- Promover todas aquellas acciones encaminadas al autoempleo, en base al conocimiento de la realidad turistica
insular, sus operadores, y las sinergias que de ello se puedan derivar.

- Comprometerse a que, dentro de su red de mas de 230 asociados, pueda en su caso avalar las competencias del
beneficiario, para la promocion de su insercién, en funcion de las necesidades y requerimientos de la empresa,
a través de carta de recomendacion.

- Colaborar con los centros de formacién profesional para que los alumnos mas destacados puedan desarrollar
practicas profesionales en el extranjero.

v Relacion del Proyecto con la Estrategia Espariola de Activacion para el Empleo 2017-2020:
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El crecimiento de la economia esta siendo impulsado principalmente por el consumo,
el comercio exterior, la inversion en maquinaria y equipo y el turismo.

Por sectores, se prevén crecimientos especialmente en los servicios. En ellos, destaca
el peso de la hosteleria y el turismo y la recuperacion del comercio minorista, aunque
también se prevé crecimiento para otras ramas, como el comercio mayorista, el transporte
y la logistica; la educacion; sanidad y servicios sociales y los servicios avanzados a
empresas.

EXCELENCIA
EUROPEA

Con el Proyecto “Turismo Somos Todos V” no solo se pretende emplear a 5 diplomad@s en turismo durante 9 meses, sino
generar por un lado, los suficientes conocimientos del mercado turistico en los mismos, la desenvoltura en idiomas y en
atencién al turista, el conocimiento de nuevas herramientas de trabajo y gestion y el contacto con el mundo real turistico
desde una asociacion que representa a 233 empresas relacionadas directa o indirectamente con el sector la cual tiene
suficiente capacidad organizativa para el desarrollo de acciones promocionales a nivel internacional, nacional y regional. Los
candidatos de primera mano tendran contacto con una cara poco habitual del sector turistico.

Uno de los objetivos prioritarios en materia de politicas de activacion y formacion
profesional para el empleo debe ser mejorar el nivel general de competencias de los
trabajadores y demandantes de empleo y, en particular, reducir el desajuste de
competencias. Incluso en un contexto de crecimiento econémico, detectar y atender las
necesidades formativas es fundamental para impulsar la competitividad de las empresas
e incrementar su productividad.

A través de las Jornadas de concienciacion se transmite la necesidad a todos los grupos, especialmente aquellos que estan
en formacién de mejorar su preparacién como un vehiculo escencial que les favorecera en su posterior insercion laboral.

Con las acciones de concienciacion y sensibilizacion de los diferentes colectivos se pretende renovar la imagen que del turista
tiene el palmero, haciendo participes a todos y cada uno de los individuos con la necesidad del buen trato y de cuidad a
nuestros turistas para garantizar la evolucién del sector turistico, contribuyendo a la mayor satisfaccion del cliente/turista, al
incremento de las llegadas y por ende a la generacién de nuevas empresas y puestos de trabajo. Una sociedad concienciada,
una sociedad evolucionada

a) Reducir el desempleo.
b) Aumentar |a activacion y reduccion de los periodos de desempleo.

La contratacidn de 5 técnicos favorece no solo a la reduccion del desempleo sino a que, al realizar su trabajo en nuestra
asociacion pueda estar visibles a usuarios y asociados de tal manera que éstos y el propio CIT Tedote puedan observar su
buen hacer y poder brindarles un puesto de trabajo con caracter futuro.

La Palma Ahora / Economia

El CIT Tedote contrata a cinco técnicos
para el proyecto ‘Turismo somos todos’

© | Desarrollardn tareas relacionadas con la concienciacion sobre “el papel
destacado de la industria turistica en el contexto socioeconémico insular”.

[BLEEVLIE] W Seguir s @LaPalmaAhora

16/10/2017 - 10:24h m n
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A. Promover la activacion y mejora de la empleabilidad de los jévenes, con especial
atencion a los que presentan mayores deficiencias de formacion y riesgo de precariedad
laboral, mediante instrumentos como la Garantia Juvenil y la coordinacién con el sistema
educativo.

EXCELENCIA
EUROPEA

Tal y como se comenta en lineas superiores, a través de Turismo Somos Todos se trabaja en jornadas de concienciacion, en
centros de formacion en los que previamente se ha presentado las jornadas a celebrar y donde, junto a los/as docentes se
llegan a posibles ajustes en las charlas a desarrollar a fin de potenciar la necesidad de formacién entre los asistentes.

Este eje persigue potenciar la intermediacion
activa y la personallzaCIon de los servicios en base al diagndstico y disefio de itinerarios
de insercion y formativos individuales

Mejorar la empleabilidad de los trabajadores con objeto de facilitar sus transiciones
desde y hacia el empleo, su desarrollo personal y su promocién profesional.

_EI CIT Tedote La Palma, vela por un correcto seguimiento en cuanto a las posibilidades de insercion, y asimismo fomenta las
mismas a través de las potenciales capacidades ociosas de las empresas asociadas. Ademas, el perfil del trabajador se
corresponde con joven, con formacion, pero escasa propension a la insercién motivada por falta de experiencia laboral

24 Promover la formacion vinculada a contratacién y obtencion de experiencia
laboral.

Con el ejemplo del funcionamiento de una asociacion empresarial, rodeados de propuestas iniciativas, ideas, proyectos en el
mundo empresarial tan dindmico, no queda mas remedio que darse cuenta de que las posibilidades de empleo tanto
auténomo como por cuenta ajena en el sector turistico son infinitas. Con las nuevas herramientas innovadoras que fomentan
el desarrollo de nuevos proyectos, los trabajadores aprenderan a su vez a desarrollar las cualidades personales relacionadas
con el espiritu empresarial, tales como la creatividad, la asuncion de riesgos y la responsabilidad.

3.2 Fomentar y sostener la contratacion y la promocién del empleo en la dimension

local.
3.3 Promover la activacion de perceptores de prestaciones y la vinculacién de

politicas activas y pasivas.

Tanto con los compromisos de contratacién que junto a esta solicitud se presentan como a través del escaparate que para los
trabajadores de este proyecto supondria trabajar en una asociacion de 233 empresas, se plantea una oportunidad laboral muy
potente siempre que el trabajador sepa demostrar sus aptitudes e intereses. De hecho gran parte de la red de asociados
tienen como referente al CIT Tedote a la hora de cubrir sus vacantes dado la reputacion que afio tras afio hemos conseguido.
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5.1 Promover dentro de las politicas de activacion e insercién el emprendimiento, el
empleo auténomo y las nuevas oportunidades laborales que ofrecen la economia digital y
las distintas férmulas de la economia social y de la economia colaborativa.

5.2 Formacién y asesoramiento a emprendedores en el objeto del negocio y en
técnicas de gestion de la microempresa.

5.3 Establecer marcos de colaboracién con sectores productivos y entidades
territoriales que faciliten un enfoque integral de las politicas de empleo.

EXCELENCIA
EUROPEA

El CIT Tedote La Palma al ser una entidad asociativa de tipo empresarial, es capaz de transmitir valores de gestion y
emprendeduria en base a los procesos de retroalimentacién y conocimiento que el beneficiario contratado lleve en su trabajo
diario de gestion de informacidn turistica y procesos de comunicacién y coordinacion con los asociados.

v" Inclusion de actividades v ocupaciones preferentes: El turismo es considerado como actividad prioritaria, y por lo tanto,
preferente dentro del conjunto de acciones de interés general y social. “Turismo Somos Todos V” se enmarcara no solo de
forma exclusiva dentro de este sector econdmico, sino que la configuracion del mismo cumple a su vez, una serie
actividades reconocidas en la propia resolucion dado que:

- Fomenta el desarrollo cultural y conocimiento del medio, no solo a tipo informativo para los usuarios/turistas,
sino que promueve a su vez el saber y habilita y capacita de competencias para los beneficiarios del proyecto sobre
acciones encaminadas a la aplicacién y extension de acciones concertadas y coordinadas con La Concejalia de
Cultura y Fiestas de los diferentes municipios, todas ellas dedicadas a fines de promoci6n turistica y valoracion de
los recursos enddgenos/locales.

- Junto al anterior, y de forma inherente, se promueve la difusiéon del patrimonio cultural, dado el servicio de
informacion especializada en informacién sobre ubicacion de aquellos activos mas valorados del entorno,
informacion sobre la intermediacion de empresas especializadas en gestién del patrimonio cultural y natural del
municipio.

Desde el punto vista ocupacional, el disefio del proyecto se basa en la contratacion de 5 titulados/diplomados en turismo,
dado que han sido formados en esta materia, y estan en mejores condiciones de llevar a cabo sus fines informativos, dentro
de un proceso de formacion “learning by doing” (aprender al mismo tiempo que se trabaja). Por lo tanto, las acciones y fines
del presente proyecto se encuadran en el apartado — Actividades de desarrollo cultural — correspondiéndose a ocupaciones
consideradas como prioritarias de la mencionada resolucion

v~ Creacion de puestos de trabajo: En anexo, se adjuntan modelo de carta de compromiso de sus asociados mas
representativos, a promover la insercion en funcién de sus necesidades de plantilla y productivas.

Asimismo se muestra un histérico de grado de insercién de los distintos beneficiaros que han participado en programas
auspiciados por el Servicio Canario de Empleo, el cual refleja en parte el éxito de los servicios prestado por esta entidad
asociativa.

Afio

convenio

de | Nombre iinsertad@? | Fecha de inserc. Empresa
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2008 Moneyba Simén Fernandez 02/07/2009 Hotel Sol La Palma
2008 Moneyba Simén Fernandez 11/02/2010 Parador de Turismo de La Palma
2008 Moneyba Simén Fernandez 12/07/2010 Hotel La Palma Princess
2009 Ana Beatriz Santos Gonzélez 02/06/2010 CIT Tedote La Palma
2009 Ana Beatriz Santos Gonzélez 28/01/2011 CIT Tedote La Palma
2009 Ana Beatriz Santos Gonzélez Insertado 15/02/2012 CIT Tedote La Palma
2010 Isangel Pérez Garcia 24/08/2011 CIT Tedote La Palma
2010 Isangel Pérez Garcia 02/01/2012 CIT Tedote La Palma
2012 Isangel Pérez Garcia Insertado 13/08/2012 Hacienda San Jorge
2011 Ahinoa Aguirre Bethencourt 27/03/2012 CIT Tedote La Palma
2011 Maria Beatriz Gonzélez Matos Insertado 27/03/2012 CIT Tedote La Palma
2013 Roberto Gisbert Lopez 01/04/2013 CIT Tedote La Palma
2014 Laura Pérez Acosta Insertado 01/06/2014 Hertz — Grupo Faycan
2014 Paula Barreto Rodriguez Insertado 2015 CIT Tedote La Palma
2015 Olga Aresté Cabrera Insertado 2015 Conde Formacion
2016 Roberto Gisbert Lopez Insertado 2016 Hacienda San Jorge
2016 Décil Pérez Gonzélez Insertado 2016 Natour
2015 Rosa Maria Mendez Medina Insertado 2016 Hotel Sol La Palma
2016 Ménica Toledo Caceres Insertado 2016 CIT Tedote La Palma
2016 M2 Nieves Cruz Morera Insertado 18/04/2016 al Hotel Teneguia Princess
17/03/2017
2015 Olga Aresté Cabrera Insertado 2016 CIT Tedote La Palma
2011 Ahinoa Aguirre Bethencourt Insertado 03/11/2016 Hotel Sol La Palma
2016 Omaira Caceres Gémez Insertado 23/06/2017 Cabildo Insular de La Palma
2016 Yamina Gonzélez Bienes Insertado Nov 2017 Mango-
2016 Raquel Acosta Pérez Insertado Junio-Dic 2017 Oficina de Informacion turistica de
Tazacorte
2016 Raquel Acosta Pérez Insertado Diciembre 2017 SMILE DENTAL-Auténoma
2016 Ménica Acosta Montesinos Insertado Julio 2017 Rest. La Placita
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2016 Ménica Acosta Montesinos Insertado Febrero 2018 CIT Tedote La Palma

El CIT Tedote como asociacion dindmica en continuo crecimiento tiene una parte de la plantilla que se renueva continuamente
conforme a los proyectos y actividades que se planifiquen en cada época del afo: acciones promocionales, proyectos
concretos de dinamizacién, participacion en ferias, workshops, etc. También, como se mencionaba al principio, gestiona una
red de 5 Oficinas de Turismo y el Museo de Interpretacion del Gofio, lo que supone un personal con turnos rotativos que debe
cubrir obligatoriamente la apertura de todas las instalaciones los 365 dias del afio, por lo que todos los trabajadores que
cumplan con las tareas asignadas eficientemente tendran preferencia a la hora de disponer de cualquier vacante en nuestra
asociacion.

Asimismo, continuamente las mas de 230 empresas asociadas contactan con el CIT Tedote para solicitar referencias o
sugerencias de personal que pueda cubrir sus vacantes de personal.

3.- JUSTIFICACION:

v" Justificacion de la necesidad del provecto: : “Turismo Somos Todos V” respondera al éxito conseguido con las
acciones llevadas a cabo dentro de los proyectos de las ediciones anteriores de Turismo Somos Todos (LILII y V)

. Este nuevo proyecto consiste en el resultado de la unificacion y optimizacién de las acciones desarrolladas en las
anteriores, manteniendo las acciones que mayor interés y necesidad han supuesto tanto para la adecuada gestién y
recibimiento de turistas a través de la red de Oficinas de Turismo que gestiona el CIT Tedote La Palma, como para el
interés general de luchar por una sociedad mas concienciada con la actividad turistica, con la incidencia de la misma en
los diferentes colectivos y la importancia a nivel econdémico, social y laboral que conocer la importancia del Turismo como
herramienta para impulsar el progreso de La Palma.

Recordemos que las ediciones anteriores se articulaban en la contratacién de 5 diplomad@s en turismo para llevar a
cabo las siguientes acciones y funciones:

- Area de concienciacion turistica
- Area de gestidn/dinamizacion turistica en Oficina.

Gracias a la financiacion de estos proyectos, se desarrollaron los objetivos previstos en la memoria técnica correspondiente:

- Jornadas de Concienciacion Turistica con diferentes colectivos sociales:
o Centros de Mayores

Colegios de Primaria

Institutos de Ensefianza Secundaria y Formacion Profesional

Comerciantes y Residentes

Politicos y Funcionarios

O O O O

ACTUACIONES APROXIMADAS PREVISTAS — ATENCIONES INDIVIDUALES Previstas/trabajador | Reales/trabajador

Asesoramiento y seguimiento personalizado en respuestas a acciones de gestion demanda demanda
en oficina
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Realizacién de una agenda turistica autorizada por gerencia

1

1

Trasiego en gestion de informacién y base de datos — Encuestas de satisfaccion diario diario
Realizacién de memorias trimestrales sobre el trabajo realizado 2 2
Realizacién de memoria final sobre el trabajo realizado y propuestas de mejora 1 1
Visitas de intercambio para mejor conocimiento de la red de oficinas 3 3
Informacion sobre sistemas de proteccion y gestion de datos 1 1
Gestion de contenidos en el facebook del CIT Tedote La Palma diario diario
Asistencia e informacién a mas de 5.000 turistas en los distintos centros de Semestral Semestral
informacion
Desarrollo de acciones de gestion administrativa interna: control de stock, articulos Diario Diario
a la venta, material promocional, etc.
Colaboracién en la traduccion/disefio de folletos, carteleria, programas de Quincenal Quincenal
actividades, etc. correspondientes a las actividades de dinamizacion
ACTUACIONES APROXIMADAS — ATENCIONES GRUPALES Previstas/trabajador | Reales/trabajador
Acciones formativas sobre gestion en oficina de turismo: atencién al cliente (dias) 2 2
Acciones formativas sobre sistema de gestion “cloud  computing: 2 2
dropbox+skype+facebook” (dias)
Organizacion/ejecucién conjunta de la agenda de dinamizacién incluyendo del 6 15
desarrollo de la celebracion de dias tematizados...
Impulsién de Campafias de Concienciacion de Politicos y Funcionarios 7 10
Impulsién de Campafias de Concienciacién de alumnos de Primaria con el turismo 7 11
Impulsién de Campafias de Concienciacién de alumnos de Formacion Profesional y 7 7
Educacién Secundaria
Impulsién de Campafias de Concienciacion de Residentes y Comerciantes 10 40
(Comercios/Eventos/empaquetadoras de platano)
25/12/3
Impulsion para la realizacion de practicas de inmersion linguistica en Secundaria, 1 1
IES, FP
Realizacién de encuestas indirectas sobre el interés por la evolucion de la actividad 700 342
turistica
Desarrollo de ponencia sobre la importancia del turismo / concienciacion general 1 -
Elaboracion del material fisico y digital necesario para el desarrollo de la Campafia demanda demanda
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Reuniones grupales de seguimiento

3 3
ACTUACIONES PREVISTAS - DINAMIZACION Previstas/trabajador | Reales/trabajador
NUmero de agendas incluyendo las acciones planificadas y desarrolladas 5 5
NUmero de acciones directas con cruceristas fomentando la interaccion y la puesta 1 Dinamizaciones
en préactica de los nuevos conocimientos de los diferentes colectivos con los turistas en OIT

En el presente afio, con el desarrollo de “Turismo Somos Todos IV” gran parte de la poblacién, tanto a través de las acciones
directas como por la prensa, fueron participes de nuestras propuestas en cuanto a la concienciacién con el turismo, de la
importancia de cada aportacién individual y de lo que implica para la sociedad palmera contar con este recurso en cuanto a

progreso, empleo, formacion, etc

Estas son algunas muestras de las actividades desarrolladas en el proyecto anterior:

-Concienciacion a alumnos de primaria:
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-Concienciacion a Alumnos de Secundaria y Formacién Profesional:
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-Concienciacion a Comerciantes y Residentes:
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-Politicos y Funcionarios “Un BRAKE por el Turismo”

Acciones de gestidn y dinamizacion de las Oficinas de Informacidn Turistica

Gracias a la financiacién de este proyecto en cuanto a la linea de concienciacién juvenil, otros institutos han solicitado
participemos con nuestras Jornadas de Concienciacién a sus alumnos, pues se han hecho eco de nuestras actividades. Asi
mismo, los alumnos de primera mano han podido reaccionar ante la importancia de la implicacién de todos y cada uno en el
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trato al turista y de cdmo en la cadena de consumo empresas que a priori no se clasificarian como turisticas estan
involucradas en el desarrollo turistico de la Isla de La Palma.

EXCELENCIA
EUROPEA

En igual medida, hemos compartido estos hechos con la gente de “a pie” ha sido, aportando nuestro granito de arena al
fomento de la buena acogida de los turistas que nos visitan.

Las Oficinas de Turismo bajo nuestra gestién, cada dia tienen mejor consideracién, tanto por las administraciones como por
las empresas, residentes, turistas y visitantes, en parte gracias a la actividad dinamica que en ellas se desarrolla, al buen
atendimiento y a la variedad de material, informacion cultural, actividades de dinamizacion y servicios que se prestan, en gran
parte gracias al equipo de trabajo y a las herramientas de coordinacién que hemos podido desarrollar.

Y, como colofén final, dado el latente y palpable compromiso de esta asociacién con la evolucién turistica de La Palma, el
grado de acciones que se desarrollan, la seriedad del equipo de trabajo y la capacidad de gestién y de actuacién ante la dificil
situaciéon econdmica, en la actualidad el CIT Tedote La Palma cuenta con 233 asociados, lo que supone un 49,8% de
incremento de empresas asociadas mas que en el momento de la solicitud del primer proyecto de concienciacion.

Con el material grafico y digital preparado especificamente como apoyo de Turismo Somos Todos, el proyecto ha tenido
bastante repercusion a nivel social, tanto en redes como prensa escrita y digital.

Para las acciones con los colectivos se elaboraron folletos personalizados con ideas claras y concisas sobre lo que
pretendemos, lo que supone el turismo para cada colectivo y la necesidad de tenerlo en consideracion como un elemento
diversificador de empleo y de la economia

Marcalibros y pegatina
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- TUHACES POSIBLE EL TURISMO

dos la isla q una isla
mejor y mas prospera, que enamore a los turistas por sus
paisajes y, sobre todo, por su gente.

Qué futuro nos ofrece el Turismo  Qué puedes hacer TU por el Turismo

0 M conaicres por mary aite 0 uries tu mejoe sorvisa y armabicad

P
©; o

O 1o oo conurs s patimon
v natura

e (-]
(V] & o

Msjores inframstiucturas y cuslaqes ot cosa aue hsga que
e envamoren de st sy
sumfen con vober

Folleto

TURISMO SOMOS TODOS ' /a MO SOMOS TODOS

Pulsera

Participa en nuestra encuesta sobre el Turismo en La Palma
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Encuesta

Programa de radio “Turismo Somos Todos” en 7.7 Radio y Cadena Ser con emisiones los lunes y martes e intervenciones de
los trabajadores del proyecto y de nuestros asociados:

ECtie Abeilo Pésez de LMANETHS Hants'Comen et Sarta Criz dela Esta mafiana, en el segmento "Turismo Somos Todos" de 7.7 Radio La
PaNtiy Iy e Tiriapana of ¢f Spacko semanal TTuism ormes ToosTy @ Catena SER La Paima Paima, hemos podido cuctara Bacar Lty presidente del CIT Tedote
#Asociados #CITTedote #ASDETUR #impulsandonuestroFuturo Ayeralas 1243 - € * *

i "Turismo Somos Todos" se emite todos los martes en 7.7 Radio La Paima
hittps://www.ivoox.com/cit-tedote-turismo-somos-todos-valent... de 08:30 a 09:00.

#CITTEDOTE #ASDETUR #TURISMOSOMOSTODOS

s\ .

CIT Tedote, Turismo somos todos, con Valentina
Fontecha.

7.7lapalma est con Alexia Perez Paez y 8 personas més
3de abril alas 9:04 - €

b\‘.\\'.u:wv4 s, 31
§ bt MEMORIA DEL PROYECTO
) &  “TURISMO SOMOS TODOS V”

TEDOTE

LA PALMA



MIN RIO SERVICIO PUBLICO
ST Esesg:ﬁfgm e
a =

EXCELENCIA
EUROPEA

Algunas notas de prensa de la pasada edicion:

El CIT Tedote contrata a cinco técnicos

para el proyecto “‘Turismo somos todos’

O D T e T A o T o e B e
destacado de la industria turistica en el contexto socioeconomico insular”.

La Palma Ahora [ EENUERCIERENERULVEN - Santa Cruz de La Palma

16/10/2017 -10:24h m u

http://www.eldiario.es/lapalmaahora/economia/CIT-Tedote-contrata-tecnicos-Turismo_0_697830340.html

La Palma Ahora / Economia

El CIT Tedote reedita el proyecto
“Turismo somos todos’

©  Con el respaldo del Servicio Canario de Empleo y un presupuesto de més de
68.000 euros.

http://lwww.eldiario.es/lapalmaahora/economia/CIT-Tedote-reedita-proyecto-Turismo_0_690831066.html

Unos 68.000 euros para la IV edicion de
"Turismo somos todos"” en La Palma

Se trata de concienciar, con la ayuda de la Consejeria de Empleo, a los estudiantes y
profesionales del sector de la importancia en nuestra economia del sector turistico.

Canarias - 20/10/2017

Redaccion TelevisionCanaria E u E n 1

http://www.rtvc.es/noticias/unos-68000l-euros-para-la-iv-edicion-de-turismo-somos-todos-en-la-palma-
171626.aspx#.WeoETrWCHct
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Proyecto sobre concienciacion turistica para 50.000 visitantes y
900 alumnos

00o00

eldia.es, Santa Cruzde LaPaima  30/ene/18 19:14 PM  eldia.es

http://eldia.es/palma/2018-01-30/7-Proyecto-concienciacion-turistica-visitantes-alumnos.htm

El CIT Tedote llegara a mas de
52.000 visitantes y residentes en
la nueva edicion del proyecto
‘Turismo Somos Todos’

La entidad con mayor numero de empresas asociadas en la patronal turistica
insular, realizara 700 encuestas y hasta 48 acciones de promocion y
concienciacion sobre el peso del turismo en la economia palmera

http://diariodeavisos.elespanol.com/2018/01/cit-tedote-llegara-mas-52-000-visitantes-residentes-la-nueva-edicion-del-
proyecto-turismo-somos-todos/

Asimismo, la prestacién del servicio al amparo de la convocatoria del Servicio Canario de Empleo, ha reforzado y ha puesto
en valor aspectos cualitativos sobre los beneficiarios, destacando los siguientes:

- Formulacion, desarrollo y puesta en marcha de habilidades y aptitudes relacionadas con la atencién al cliente a
saber, enfatizando sobre las habilidades y conocimientos siguientes:
-Actitud positiva y comunicativa.
-Respeto hacia el cliente, el medio ambiente, las instalaciones.
-Disponibilidad a la hora de subsanar dudas, explicar eventos, tradiciones, etc.
-Orientacién al cliente en sus requerimientos.
-Inspiracién de confianza.
-Profesionalidad.
-Desarrollo de estrategias agiles en resolucion de dudas y consultas del turista.

- Analisis de los recursos turisticos existentes con facil acceso avalados por el proyecto del Servicio Canario de
Empleo.

- Aumento de la propia concienciacion de la necesidad de implicacion con el turismo de cada uno de los colectivos e
individuos asi como del desconocimiento social de este valor.

- Fomento y desarrollo de capacidades de comercializacion de productos artesanos que dispone la oficina en
habilitados lugares.
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- Participacion, asistencia y colaboracion de propuestas de nuevos proyectos, y su disefio

- Gestion administrativa interna: control de stock de fungible de oficina, productos de artesanos.

- Colaboracion en la traduccion de folletos, carteles, dipticos... de interés turistico.

- Dominio y gestion del mailing y redes sociales disponibles con las empresas y clientes del sector: en particular,
ayudar a canalizar a través de los Asociados al CIT, informacién relevante, como puede ser la difusiéon de
actividades, encuentros....

- Desarrollo de las capacidades de informacién y asesoramiento a los asociados.

EXCELENCIA
EURCIPEA

- En _cuanto al Area de gestion/dinamizacion turistica en oficina; a lo largo del proyecto, las Oficinas de
Informacion Turistica del CIT Tedote La Palma han recibido la visita de mas de 60.000 turistas, quienes han podido
valorar de primera mano la implicacion de nuestro personal continuamente en aprendizaje y con informacion actual
sobre actividades culturales y de ocio, artesania, eventos deportivos, gastronémicos, etc. que contribuyen a la
creacion de experiencias en la retina de nuestros visitantes. Por su parte, a través de la agenda de dinamizacion y
las exposiciones itinerantes, nuestros turistas han podido valorar de primera mano diferentes recursos turisticos,
gastronomicos, culturales y tradicionales en cada actividad desarrollada, mencionando las méas destacadas:

- Az(car, el Oro Blanco del S.XVI

- El Drago Canario en La Palma

- El Pino Canario

- Laisla de Las Setas

- Pérez Vidal, Nombres de la lluvia menuda.
- La Cesteria de Palma.

Llega el momento de apostar por “Turismo Somos Todos V” como continuacion de todas la ediciones anteriores de
“Turismo Somos Todos” pues a través de esta iniciativa con su repeticion e insistencia contribuye a seguir implantando y
afianzando la conciencia positiva hacia el turismo:

- Se potencia la concienciacion ciudadana con el turismo/turista, organizando campafias de divulgaciéon de la
importancia del trato amable hacia los turistas asi como su efecto en la economia insular y por lo tanto en el
bienestar y estabilidad social.

- Se garantiza una mejor praxis en el recibimiento de los turistas, haciendo participes a estos colectivos, intentando
cambiar la impresién del residente (alumnos de primaria, alumnos de formacién profesional o comerciantes) sobre la
importancia del Turismo y su vinculacién con todos los sectores productivos insulares de forma directa o indirecta.
Asi mismo, con la colaboracién por parte del CIT Tedote con los centros de formacidn profesional para el envio de
alumnos al extranjero para el desarrollo de practicas profesionales, se contribuye a la formacion y preparacion de
personas para su entrada en el mercado laboral redundando en la necesidad del dominio de diferentes idiomas.

- Sefomenta la unidad y promocién conjunta de los recursos individualizados por municipio.

- Se profundiza y extrae una muestra mas significativa de la evolucion del perfil del turista de cara a la orientacion de
futuras campafias de comercializacion.

- Seimpulsa el desarrollo de acciones dinamizadoras de calidad que contribuyan a la generacion de experiencias en
destino de nuestros turistas.

- Se contribuye al andlisis de la explotacién de los recursos locales culturales y patrimoniales extraidos de las
preferencias y gustos de los visitantes.

En cuanto a los trabajadores a contratar:

- Se amplian las posibilidades de insercién laboral, una sociedad concienciada contribuirdA a una mayor
satisfaccion del turista quien por estadistica recomendara a sus amigos y familiares la visita a la Isla de La Palma.
\‘;\cunvh* 34

o MEMORIA DEL PROYECTO
“TURISMO SOMOS TODOS V”

o,

CENTRg
ows®™

TEDOTE
LA PALMA



MINISTERIO SERVICIO PUBLICO
: eEsEEgUPLREOIDAD R > orosTn
EXCELENCIA
cliores” |

Un aumento de las visitas generara un crecimiento empresarial y por ende la creaciéon de nuevos puestos de
trabajo.

Comprometidos todos con la formacién, concienciacion, amabilidad y buen trato al turista, varias empresas
relacionadas directamente con el sector turistico y asociadas al CIT Tedote firman su compromiso con la insercion
de participantes de este proyecto, pues confian claramente en la profesionalidad de esta entidad avalada ademas
por el éxito de convenios anteriores en los que incluso muchos han participado de primera mano, siendo el caso de
Hacienda San Jorge, Hotel Valle Aridane o La Palma Princess, quienes aportaron sus impresiones en las Jornadas
de Concienciacion a alumnos de formacion profesional desarrollados dentro de los proyectos “Turismo Somos
Todos”

- Se amplifica el éxito de inserciones a medio plazo relativo a todos los beneficiarios participantes en los
convenios anteriores, pues se valora de forma positiva la experiencia y el conocimiento adquirido en sus nuevas
contrataciones posteriores.

- Se potencia una red de informacién y gestion de oficinas de informacién de turismo de calidad contrastada.

- El valor anadido es de escala, efectuando un efecto multiplicador tanto desde el punto de vista cuantitativo como
puede ser el nimero de personas insertadas, como cualitativos: mediante acciones de promotoras de turismo, se
consigue una ciudadania mas consciente, y un sector mas profesionalizado, revalorizando el destino en unas
circunstancias econémicas desfavorables para la isla.

Para ello, se han disefiado nuevas acciones que complementan a las previstas en los convenios anteriores, a saber:

- Reedicién del material de apoyo fisico y digital a la campafia “Turismo Somos Todos”, diferenciado por colectivos
adaptado a los conocimientos y experiencias de cada uno, asi como al enfoque y la solicitud de interactuacion con
el propio proyecto que daremos a cada uno.

ar 28 TURISMO
==t SOMOS
0DO

Turismo Somos Todos Il Turismo Somos Todos IV
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Exposiciones con alumnos de primaria, mediante Jornadas de Concienciacion en centros escolares de la Isla de La
Palma, mostrando mediante presentaciones audiovisuales y visitas a zonas turisticas cémo se siente un turista, qué
quiere hacer y la importancia de ser bien recibido, asi como las dificultades por las que pasa cuando los residentes
no conocen su idioma. La estrategia incluye actividades de competicion entre los colegios lo que garantiza la
participacion y la atencion de los pequefios y la implicacién de los padres.

Nuevas Jornadas de Concienciacion Turistica, no sélo con colectivos de formacion profesional sino Institutos de
Educacion Secundaria, como individuos sociales en preparacion para la eleccion de los estudios que les orientaran
su futuro profesional. En este caso, patentar la interrelacion de todos los nichos profesionales con la actividad
turistica y la incidencia en la necesidad de formacion y profesionalizacién en todos los sectores.

Nuevas Jornadas de Concienciacion Turistica dirigidas a residentes, como continuacion y valorada la necesidad
social de estas acciones, interactuando a pie de calle con residentes de las principales vias municipales de S/C de
La Palma, Los Llanos de Aridane, El Paso y Brefia Baja.

Nuevas Jornadas de Concienciacion a Comerciantes, como componentes directos en el trato con el turista;
concienciacion de la necesidad del conocimiento de expresiones basicas en varios idiomas, principalmente en inglés
y aleman, asi como del trato amable al turista, apoyado con material didactico orientado a facilitar los contactos. En
Turismo Somos Todos V se tendra especial consideracion al colectivo platanero como pilar fundamental de la
economia y como reclamo turistico a nivel insular.

EXCELENCIA
EUROPEA

En Turismo Somos Todos IV, en las acciones dirigidas a residentes y comerciantes, se establecio la realizacion de
una encuesta destinada a valorar indirectamente el interés que los palmeros tienen en que el turismo funcione. De
tal manera se buscaba demostrar a la poblacion que indirectamente Si les interesa que el turismo prospere, por lo
que es tarea de todos trabajar para conseguir el impulso y su estabilidad.

Participa en nuestra encuesta sobre el Turismo en La Palma

de trabajo?

1) (Considera que se hace una buena gestion para mantener nuestra naturaleza limpla y culdada?

12) iComplten los municipios entre sf en lugar de pensar en la Isla como conjunto?

[ e e e o o s e o o o
OoO0oO0oOO0DO0OO0DDODDODOODOO0O3

13) (Cree que la Informacién dada en las Oficinas de Informacion Turistica es adecuada y suficiente?

P: si has ganado, tus datos de contacto
Nombre y Apellidos.

Telefono, Email.

En esta nueva edicién mantendremos este modelo de encuesta a fin de seguir concienciando en esta linea y se
expondran los resultados obtenidos a los politicos como principales gestores del cambio.

Todos los encuestados, de la linea de residentes, a modo de incentivo, entraban en un sorteo de premios, donados
por nuestros asociados, y al finalizar el proyecto se realiza un sorteo. Estos premios dependiendo del asociado que
lo donara puede variar desde excursiones a noches de hotel y experiencias de multiaventura.
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Acciones de divulgacién de datos econdmicos de la incidencia del Turismo y su comparativa a nivel regional, con
Funcionarios y Politicos del panorama insular, divididos en 4 comarcas:

-S/C de La Palma -Tijarafe
-Brefia Baja -Puntagorda
-Brefia Alta -Villa de Garafia
-Villa de Mazo
-Puntallana
-Los Llanos de Aridane -San Andrés y Sauces
-Villa y Puerto de Tazacorte -Barlovento
-El Paso

-Fuencaliente

-Asi como la organizacién de una Ponencia representada por un Coacher Turistico o profesional ,dentro de lo
posible, abierta al publico en general, como ya hicimos en la edicion de “Turismo Somos Todos II” con gran
aceptacién y participacion, quien con herramientas especificas consiga trasmitir exactamente el objetivo de este
proyecto de una manera efectiva y con la psicologia suficiente e independiente de la entidad que haga ver que el
Turismo es trabajo de Todos y que esta en nuestras manos favorecer su desarrollo y despegue. En "Turismo somos
Todos III’, dada la buena acogida en los ayuntamientos y en los eventos de concienciacion se realizé una ponencia
conjunta con los técnicos del proyecto y colaboradores de nuestros asociados profesionales del sector dirigida al
publico en general. En Turismo Somos Todos IV, dada la necesidad que se vio especialmente en la formacién
lingtiistica de los alumnos del IES Pérez Pulido decidimos aportar esa partida a dotar la colaboracién para las
becas. No obstante, mantendremos la propuesta de la realizacién de una ponencia o charla multidisciplinar que
aune a profesionales y entendidos del sector y publico en general.

En cuanto a las acciones dirigidas al trato directo a través de las Oficinas de Informacién Turistica gestionadas por
el CIT Tedote La Palma:

Cumplimentacion y vaciado de detalladas encuestas de satisfaccion de los turistas que visitan las Oficinas de
Turismo, resaltando detalles analiticos sobre orientacion de preferencias, eleccién del destino, etc.
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Elaboracién, ejecucion y difusién a través de diferentes medios de una agenda de acciones dinamizadoras locales
que contribuyan a la promocién insular coordinadas entre los cuatro centros de informacion turistica.

Conocimiento, utilizaciéon y gestion del cloud computing para la gestion integral de los puntos donde se
desarrollara el proyecto.

Coordinacion de elementos de promocion y gestién de actividades complementarias en los distintos municipios.
Generacion de un sistema de retroalimentacién y apoyo mutuo de informacién en gestiéon que derive en un
mejor know how de gestion turistica

Organizacion de calendario de exposiciones itinerantes de artistas locales entre las salas de las Oficinas de Turismo
de El Paso y Los Cancajos; promocionando también la de la Oficinas de Turismo de Las Tricias, que, aunque no

EXCELENCIA
EURCIPEA

entre en este proyecto, forma parte de la oferta del CIT Tedote.

Estos nuevos elementos, en particular la gestion de las oficinas de turismo distribuidas por distintos lugares del territorio, sin
duda suponen un reto para el CIT Tedote, entidad promovedora y comprometida de las ventajas del asociacionismo en el
sector profesional, pero a su vez, los considera como elementos alcanzables y responsables que sin duda responde a las

bases de la vigente convocatoria.

v Numero de actuaciones/atenciones previstas:: El nimero de actuaciones aproximadas previstas por el CIT Tedote para el

presente proyecto son:

ACTUACIONES APROXIMADAS PREVISTAS — ATENCIONES INDIVIDUALES Numero
Asesoramiento y seguimiento personalizado en respuestas a acciones de gestion en oficina demanda
Realizacién de una agenda turistica autorizada por gerencia 1
Trasiego en gestion de informacién y base de datos — Encuestas de satisfaccion diario
Realizacién de memorias bimensuales sobre el trabajo realizado 4
Realizacién de memoria final sobre el trabajo realizado y propuestas de mejora 1
Visitas de intercambio para mejor conocimiento de la red de oficinas 3
Informacion sobre sistemas de proteccidn y gestion de datos 1
Gestion de contenidos en el facebook del CIT Tedote La Palma diario
Asistencia e informacion a mas de 5.000 turistas en los distintos centros de informacion Semestral
Desarrollo de acciones de gestion administrativa interna: control de stock, articulos a la venta, material promocional, etc. Diario
Colaboracion en la traduccion/disefio de folletos, carteleria, programas de actividades, etc. correspondientes a las | Quincenal
actividades de dinamizacion

ACTUACIONES APROXIMADAS PREVISTAS — ATENCIONES GRUPALES Numero
Acciones formativas sobre gestion en oficina de turismo: atencién al cliente (dias) 2

AATIV,
ATV,
o o

<
()

CENTRg
ows®™

TEDOTE
LA PALMA

1

MEMORIA DEL PROYECTO
“TURISMO SOMOS TODOS V”




g ¥ MINISTERIO
Sl DEEMPLEO
4 2 YSEGURIDAD SOCIAL

EXCELENCIA
EURCIPEA

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

Acciones formativas sobre sistema de gestidn “cloud computing: dropbox+skype+facebook” (dias) 2
Organizacién/ejecucion conjunta de la agenda de dinamizacién incluyendo del desarrollo de la celebracién de dias 7
tematizados...

Impulsién de Campanias de Concienciacion de Politicos y Funcionarios 8
Impulsién de Campafias de Concienciacion de alumnos de Primaria con el turismo 8
Impulsién de Campafias de Concienciacion de alumnos de Formacién Profesional y Educacion Secundaria 8
Colaboracion con centros de Formacion Profesional para el envio de alumnos destacados al extranjero 1
Impulsién de Camparnias de Concienciacion de Residentes y Comerciantes 1"
Realizacién de encuestas indirectas sobre el interés por la evolucion de la actividad turistica 350
Desarrollo de ponencia sobre la importancia del turismo con un profesional 1
Elaboracién del material fisico y digital necesario para el desarrollo de la Campaiia demanda
Reuniones grupales de seguimiento 3
ACTUACIONES PREVISTAS - DINAMIZACION Numero
NUmero de agendas incluyendo las acciones planificadas y desarrolladas 5
NUmero de acciones directas con cruceristas fomentando la interaccién y la puesta en practica de los nuevos Segun
conocimientos de los diferentes colectivos con los turistas demanda

Tras los buenos resultados obtenidos en las anteriores Campafias de concienciacién desarrolladlas por el CIT Tedote desde
el 2011 se propone mantener el nimero de colectivos sobre los que actuar/incidir considerados de mayor relevancia y
necesidad si bien este afio plantemos la posibilidad de abrir el abanico de cada uno de ello orientando, por ejemplo, la
concienciacion de ensefianza secundaria también a grupos de formacion para el empleo asi como dando cabida dentro de la
rama de comerciantes y residentes a asociaciones culturales de la isla.

V" Vias de captacion: El beneficio de este proyecto redunda en diferentes actores en funcion de la sinergia evolutiva del
mismo.

En un principio, con la agenda de dinamizacion coordinada en toda la red de Oficinas de Turismo gestionadas por el CIT
Tedote, elaborada, consensuada y ejecutada por los 5 técnicos propuestos para esta actuacion, el objetivo propuesto es
aumentar el grado de satisfaccion del turista que nos visita haciéndole participe y publico diana de nuestras acciones. Se
pretende organizar una agenda de dinamizacion turistica, cuya baza principal destacara en todo momento el fomento del
conocimiento de nuestro patrimonio cultural y natural, recursos locales, tradiciones, cultura, gastronomia y todos esos items
que hacen que un destino sea Unico. Las actividades de dinamizacién que conformaran esta agenda se organizaran con la
suficiente antelacion, coordinacion del equipo de trabajo y busqueda de recursos necesarios, de cara a ofrecer un servicio
adecuado y de calidad. La principal herramienta con la que cuenta el CIT Tedote para hacer llegar la informacion a los propios
turistas es a través de la difusion entre los mas de 230 asociados con los que actualmente cuenta el CIT Tedote (boletin
semanal informativo). Por otra parte, gracias a las nuevas herramientas de gestién online, la fanpage de facebook de esta
entidad cuenta en la actualidad con mas de 3.500 seguidores/’me gusta” que indudablemente actuaran como promotores de
las actividades. Importantes medios de divulgacion de informacion local se hacen eco de nuestras actividades de
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dinamizacion, pues hemos logrado organizar acciones originales y de calidad, esto es prensa escrita local (D’Ocasién,
programas de fiestas locales, etc.), prensa online (www.elapuron.com - www.buscarnelapalma.com — www.infoisla.org ),
medios de comunicacién (7.7 Radio, Cadena Ser, Radio Murién, Cope La Palma, Canal 11 Radio, TVC) contribuyen a la
difusion y publicidad de nuestras acciones), asi como nuestra propia pagina web actualizada a diario www.lapalmacit.com

Una vez puestas en marcha estas actividades siempre destinadas a ofrecer las sensaciones que el turista desea, y generando
una interaccion entre el turista y la organizacién, éstos ya han tenido un contacto y se han sentido participes de nuestra
idiosincrasia, habremos generado experiencias, creado una estadia, de tal forma que sera recordada y posicionada en la
mente del turista, intentando crear asi un canal de comercializacion permanente, actividad tras actividad.

Con este nuevo canal, se pretende potenciar que en destino actlien como promotores turisticos, narradores de su propia
experiencia, contribuyendo desde nuestros pequefios puntos de informacién turistica locales a la promocion turistica indirecta
del destino.

La posibilidad de que estos nuevos “promotores turisticos” generen nuevos posibles clientes, redundara en el beneficio directo
de las empresas turisticas del sector, que a su vez generaran nuevos puestos de trabajo, beneficiando por ende a la
poblacion y economia local directa e indirectamente.

Asi mismo, en contrato con 7.7 Radio, semanalmente se siguen ofreciendo programas de radio de 1 hora bajo el titulo
“Turismo Somos Todos” en los que tanto los propios trabajadores del proyecto como empresarios del sector, relacionados
directa e indirectamente con el turismo, participan en un coloquio por el cual se pretende continuar con la labor de difusién
entre el publico local sobre la importancia del turismo en la economia insular directa o indirectamente y la necesidad del buen
trato al turista como recurso diferenciador.

Gracias al apoyo del Servicio Canario de Empleo al CIT Tedote La Palma desde el afio 2006 y principalmente con los ultimos
proyectos que han dotado de gran valor y capacidad de gestion a esta asociacion, el Centro de Iniciativas y Turismo Tedote
La Palma cada vez es mas respaldado por el apoyo de nuevas empresas asociadas. Gracias a éstas, el presupuesto de esta
entidad también crece y, por lo tanto, las acciones de promocién turistica que podemos abarcar, atrayendo a nuevos turistas,
quienes gracias a la concienciacion de la ciudadania palmera se marchan totalmente satisfechos, recomiendan el destino,
promocionando La Palma y generando nuevos turistas.

4.- PERSONAL A CONTRATAR:

v" Numero de personas a contratar y perfiles:
El proyecto versa en la contratacién de 5 Diplomad@s en Turismo, distinguiéndose los siguientes perfiles;

Perfiles: Cinco técnicos diplomad@s en Turismo, con conocimientos escritos y de conversacion de inglés y aleman, y con
carnet de conducir B1 y conocimientos basicos en ofimética e internet. Se pondré énfasis en habilidades para la atencion al
cliente y se valorard el conocimiento del medio, asi como otra formacién vinculada a turismo (cursos de guia de ruta,
participacion en jornadas o talleres turisticos, agente de desarrollo local...) Turismo Somos Todos V esté planteado para ser
desarrollado por 5 técnicos medios, Diplomados en Turismo, quienes trabajaran en el correcto cumplimiento de los objetivos
conforme a los requisitos vinculados con su cualificacién profesional, sin ser necesaria la experiencia previa en tareas
similares o de otra indole. Asi mismo se indica en la Oferta de Empleo presentada con la solicitud

V" Tareas a desarrollar por cada uno de ellos y volumen de las mismas: Las personas a contratar, le seran asignadas los
siguientes centros de trabajo.

Los horarios de trabajo son los establecidos de apertura y cierre de cada una de las Oficinas de Turismo, fomentando los

intercambios para un mayor dominio de la informacién local de cada municipio, distribuidos de lunes a domingo, con los

establecidos descansos del personal correspondiente:
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OIT EL PASO
L-V: 9:30 — 17:30 h. S-D-Festivos: 10:00 -14:00 h.

OIT LOS CANCAJOS

L-V: 9:00 - 13:30 h. 15:00 -18:00 h. S: 9:00 - 13:00 h. 16:00 -18:00 h. D-Festivos: 9:30 — 14:00 h.

OIT CASITA DE CRISTAL

L-V: 9:00 — 14:00 h. 15:00 — 18:00 h. S-D-Festivos: 9:00 — 13:00 h.
MUSAL

L-V: 11:00 - 14:00 h. 15:00 — 18:00 h. S-D-Festivos: 10:00 — 14:00 h

Los horarios de los técnicos seran alternativos jugando tablas de turnos semanales de cara a ofrecer una rotacion equitativa
en los mismos. Igualmente los dias en los que se acontezcan las Jornadas de Concienciacion o actividades de dinamizacion
fuera de las Oficinas de Turismo los horarios deberan adaptarse a los de dichas acciones.

Los 5 diplomados desempefaran en coordinacion las siguientes funciones:

Formulacién, desarrollo y puesta en marcha de habilidades y aptitudes relacionadas con la atencién al cliente a
saber, enfatizando sobre los siguientes aspectos:

-Actitud positiva y comunicativa.

-Respeto hacia el cliente, el medio ambiente, las instalaciones.

-Disponibilidad a la hora de subsanar dudas, explicar eventos, tradiciones, etc.
-Orientacién al cliente en sus requerimientos.

-Inspiracion de confianza.

-Profesionalidad.

Desarrollo de estrategias agiles en resolucion de dudas y consultas del turista.

Desarrollo, ampliacién y mantenimiento de la base de datos sobre la informacién consultada o susceptible de serlo.
Disefio de una agenda sobre los principales actividades y eventos a extendidas a lo largo del tiempo, con objeto de
mejorar la capacidad de respuesta y prevision ante el turista.

Fomento y desarrollo de capacidades de comercializacion de productos artesanos que dispone la oficina en
habilitados lugares.

Participacion, asistencia y colaboracion de propuestas de nuevos proyectos, haciéndole participe en el disefio y
desarrollo de los mismos.

Gestion del libro de registros de visitantes de la oficina, identificando a través de preguntas basicas sobre el perfil
del visitante (pais de procedencia, motivos del viaje...) con fines estadisticos y base de informacion para la toma de
decisiones.

Animar y ayudar al visitante, en su caso, al cumplimiento de encuestas de valoracion proveidos, incluso por otras
empresas y/o agentes, con el objeto de mejorar la satisfaccion del cliente.

Gestion administrativa interna: control de stock de fungible de oficina, productos de artesanos.

Colaboracion con gerencia en la elaboracién de pedidos y atencion a proveedores sobre insumos gestionados por la
Oficina de Turismo.

Colaboracion en la traduccion de folletos, carteles, dipticos... de interés turistico.

Dominio y gestion del mailing y redes sociales disponibles con las empresas y clientes del sector: en particular,
ayudar a canalizar a través de los Asociados al CIT, informacién relevante, como puede ser la difusion de
actividades, encuentros....
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Desarrollo de las capacidades de informacion y asesoramiento a los asociados.

Colaborar y ayudar a crear un buen ambiente de trabajo con el resto del equipo vy, en particular, con personal,
fundamentalmente en “practicas” procedente de entidades como pueden ser la Universidades de Canarias o ciclos
formativos especializados en turismo.

Colaboracion en la busqueda de fuentes de financiacion para proyectos singulares que aporten valor al sector, tanto
en la oficina y/o recinto del punto de informacién turistico, como de otros lugares a lo largo de la geografia insular
Coordinacién de actividades de promocion turistica de las distintas oficinas y en colaboracién con el Patronato
Insular de Turismo, Cabildo Insular de La Palma y los Ayuntamientos de Brefia Baja, El Paso y Villa de Garafia.
Realizacién de circuitos y exposiciones itinerantes entre las diferentes oficinas de turismo entre los artesanos y
artistas de la isla, ampliando y fomentando sus marcas/nombres y marcas comerciales.

Disefio de rutas para una mejor atencion de los turistas que llegan a La Palma, fundamentalmente en cruceros (de
duracién de menos de un dia) con objeto de promocionar y dar a conocer la isla y los puntos de interés mas
interesantes.

Gestion de sistema de informacién y coordinacion a través del cloud computing (Wiki, dropbox, yousendit, y otras
redes sociales: youtube, facebook....).

Participacion conjunta y colaboracién en eventos deportivos propuestos por entidades terceras (fundamentalmente
Cabildo Insular y Ayuntamientos), con fines turisticos.

Organizacion de Campafias de Concienciacion y sensibilizacion, a saber,

- Lugar de imparticion:
= (asas de la Cultura Municipales
= Escuelas de Primaria
= |Institutos de Ensefianza Secundaria, de Formacion Profesional y Centros de F.P.E.
=  Principales vias Comerciales de los municipios de S/C de La Palma, Los Llanos de Aridane, y
otros a contemplar (residentes y comerciantes)
- Duracion:
= Jornadas en Centros: 2 hr. Aproximadamente.
= Jornadas en Vias Publicas: horas de mayor afluencia en horario comercial y durante eventos
importantes.
- Objetivo:
=  Concienciacién y sensibilizacion de los diferentes colectivos con la actividad turistica, amabilidad
y buen trato a nuestros visitantes, conocimiento de datos econdmicos de la influencia del turismo
en la sociedad.
- Usuarios a los que se dirige:
= Politicos y Funcionarios
= Alumnos de Primaria
= Alumnos de Secundaria ,Formacion Profesional y de FPE
= Residentes e integrantes de asociaciones culturales
= Comerciantes
= Publico en general
- Medios Materiales para su desarrollo:
= Material promocional fisico: dipticos, pegatinas de concienciacién, encuestas, otros propuestos
por los participantes del proyecto
= Material promocional digital: presentaciones power point
= Oftros materiales: mobiliario (carpas, mesas, ordenadores portatiles, etc.)
- Horarios:
= Aconvenir con los representantes de los centros.
= Horario comercial en cuanto a las acciones de concienciacion ciudadana y comercial.
= Horario de desarrollo de eventos y ferias.
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- Personal destinado a la imparticion de los mismos:
= 5 técnicos contratados
= Colaboracion: directores de establecimientos asociados que desde el punto de vista de su
empresa expongan la relacién directa o indirecta de todas las actividades econdmicas con el
turismo (supermercados, talleres de coches, imprentas, hoteles, bodegas, agrupaciones de
taxis, empresas de ocio activo, etc.)

V" Calendario de actuaciones: El desarrollo del proyecto en su conjunto en las 3 Oficinas de Turismo y el Museo de la Sal.
Se llevara a cabo de forma conjunta, estimando el comienzo del mismo la primera semana de octubre de 2018 (lunes 1) y
finalizando el 30 de junio de 2019.

v
PLANIFICACION GENERAL "TURISMO SOMOS TODOS V"
2018
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
40| 41) 42| 43| 44| 45| 46| 47| 48] 49| 40| 51| 52 14] 15| 16| 17| 18| 19| 20[ 21f 22| 23| 24| 25| 2§

H

Presentacion, conocimiento y formacién de gestion de las Oficinas de Turismo

En estas dos primeras semanas, se formaré a las personas contratadas sobre la gestion diaria de la entidad, en particular:

- Protocolos y procedimientos de atencion al cliente en oficina.

- Capacitacién en gestion informatica.

- Sistemas de consulta y apoyo de informacion.

- Presentacion del personal a los responsables de turismo de las entidades locales competentes.
- Formacién sobre recursos claves del entorno.

- Conocimiento de empresas asociadas y terceras que presten apoyo en turismo.

- Formacién en sistema de control de documentacion y calidad.

Elaboracién del plan de dinamizacion y exposiciones
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Organizacion del calendario de acciones de dinamizacién en coordinacién entre las 5 Oficinas de Informacién Turistica

Elaboracién de plan de jornadas de concienciacién y contacto con centros y
ponentes

Realizacion de contactos tanto con los centros donde se realizaran las Jornadas de Concienciacidn como con los asociados
participantes para coordinar fechas, horarios, nimero de asistentes, desplazamientos, etc.

Elaboracién de material grafico y digital de apoyo

Se decidiran y encargaran los disefios y contenidos tanto del material grafico como digital. Contacto con empresas

externas de disefio e impresion para valorar costes, materiales, diferentes propuestas de disefios, rapidez en su
elaboracion, etc.

Jornadas de Concienciacion Politicos y Funcionarios
Desarrollo de estas acciones en los centros escogidos.
Jornadas de Concienciacion Alumnos Primaria

Desarrollo de estas acciones en los centros escogidos.

. Jornadas Concienciacion Alumnos IES y FP

Desarrollo de estas acciones en los centros escogidos.

. Jornadas Concienciacién Comercios y Residentes / Realizacion de Encuestas

Desarrollo de estas acciones en los centros escogidos.
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. Accion de dinamizacion OITS

Ejecucion de las acciones de dinamizacion previstas en la agenda de dinamizacion creada previamente.

. Exposiciones itinerantes

Planificaciéon de los calendarios de las salas de exposiciones asi como contacto con los artistas locales para la
organizacion de las exposiciones itinerantes.

Gestion OITs: Asistencia/informacién a turistas; trasmision valores culturales, patrimoniales,

gastronomicos;
elaboracion de encuestas de satisfaccion, resolucion de dudas y problemas, etc.

Actividad diaria en las Oficinas de Turismo, que supone el trato directo con el turista aplicando los conocimientos e
idiomas aprendidos.

. Interaccion cruceristas Autoridad Portuaria S/C de La Palma
Acciones de recibimiento a cruceristas, tanto en Casita de Cristal como en OIT El Paso, mostrandoles nuestro

compromiso con el Turismo y poniendo en practica al mismo tiempo los conocimientos extraidos de estas jornadas de

concienciacion. Estas Jornadas y recibimientos podran extenderse durante més dias en funcion del recibimiento de este
publico objetivo en las Oficinas.

Vacaciones en centros escolares

Los centros escolares tienen varios periodos vacacionales en el periodo en que se pretende desarrollar el proyecto,
importante a tener en cuenta a la hora de organizar las acciones de concienciacién.

Visitas de intercambio para mejor conocimiento de la red de oficinas

Visitas orientadas al conocimiento insitu del funcionamiento de cada Oficina de Turismo por cada técnico.

. Desarrollo de ponencia sobre la importancia del turismo por un profesional
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Accion orientada al publico en general con invitaciones especiales a los alcaldes y representantes politicos en general,
donde se expondra de un modo profesional la importancia de concentrar los esfuerzos en que la actividad turistica sea
una prioridad.

Reuniones grupales

Para la presentacion del equipo de trabajo, del proyecto, determinacién de grupos, asignacion de tareas por grupo, consulta
de dudas, seguimiento, etc.

Elaboraciéon de memoria final

>< Vacaciones de los trabajadores del proyecto

Los ultimos 23 dias de contrato, los trabajadores disfrutaran de sus vacaciones.

Su trabajo y servicio se plasmara en 3 memorias trimestrales y 1 memoria final que incluira los siguientes contenidos:
AREA DE GESTION AL CLIENTE/TURISTA

- NUmero de turistas atendidos

- Ndmero de eventos participados

- Atencion de grupos de turistas (cruceros, viajes organizados...)
- Incidencias mas relevantes

- Presentacion de acciones en la webfan de facebook

- Toma relevante y seguimiento de sugerencias de los turistas

- Gestion de pedidos de informacién y catalogos

AREA DE DINAMIZACION DE LAS OITS

- Acciones desarrolladas

- NUmero de turistas participantes por Oficina
- Grado de satisfaccién

- Propuestas de mejora para futuras ediciones

AREA DE CONCIENCIACION Y SENSIBILIZACION

- Acciones desarrolladas: nombre del centro, nimero de participantes, detalles de los ponentes,...
- Grado de satisfaccion
- Propuestas de mejora para futuras ediciones
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NOTA: Puesto que este proyecto lleva afios desarrollandose mucho de los centros formativos y corporaciones han
considerado que no es necesario firmar nuevos acuerdos de colaboracion sino mantener los anteriores vigentes. De
igual manera presentamos en documentacion anexa los firmados en este periodo.

Por equipos y trabajadores estas son las tablas de acciones a desarrollar y los horarios correspondientes por oficina:

e  Equipo 1: Oficina de Turismo de El Paso. Técnicos 1y 2:

EQUIPO 1: TECNICOS 1Y 2

UBICACION: OFICINA DE TURISMO DE EL PASO

CONCIENCIACION PRIMARIA / POLITICOS Y FUNCIONARIOS

2018
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
40| 41 43| 44] 45| 46| 47| 48] 49| 40| 51) 52| 1] 2| 3 4) 5 6/ 7| 8 9] 10| 11f 12] 13| 14| 15| 16 17] 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25[ 26

al=
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Los turnos seguirdn una plantilla de 2 semanas alternas correspondiendo los dias sin marcar a los de gestiones de atencién y
dinamizacion de las Oficinas de Turismo y los marcados con una linea en diagonal los que se dedicaran a acciones de

concienciacion.

_ LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
EL PASO 9,30-17,30 9,30-17,30 9,30-17,30 9,30-17,30 9,30-17,30 10:00-14:00 10:00-14:00
HRS/DiA 8 8 8 8 8 4 4

TEC.1 LIBRE LIBRE 8 4 4
TEC. 2 LIBRE 8 8 LIBRE LIBRE
CIT TEDOTE aT cIT

_I LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
EL PASO 9,30-17,30 9,30-17,30 9,30-17,30 9,30-17,30 9,30-17,30 10:00-14:00 10:00-14:00
HRS/DIA 8 8 8 8 8 4 4

TEC. 1 LIBRE 8 8 LIBRE LIBRE
TEC. 2 LIBRE LIBRE 8 4 4
CIT TEDOTE aT cIT
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e  Equipo 2: Oficinas de Turismo de Los Cancajos y Casita de Cristal. Técnico 3y 4
EQUIPO 2: TECNICOS 3y 4
OFICINA DE TURISMO DE S/C DE LA PALMA CASITA DE CRISTALY CANCAJOS
CONCIENCIACION COMERCIOS Y RESIDENTES - ENCUESTAS
2018
OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
41| 42| 43| 44| 45| 46| 47| 48| 49| 40| 51| 52| 1| 2| 3| 4 5| 6| 7| 8| 9| 10 12 12| 13| 14| 15| 16| 17] 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26

Los turnos seguiran una plantilla de 2 semanas alternas correspondiendo los dias sin marcar a los de gestiones de atencién y
dinamizacion de las Oficinas de Turismo y los marcados con una linea en diagonal los que se dedicaran a acciones de
concienciacion. Al disponer esta oficina de dos mesas de trabajo, los técnicos de las Oficinas de Turismo de La Casita de
Cristal y Cancajos desarrollaran en esta las tareas de preparacion de las acciones de concienciacion

_I LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
CANCAJOS 9:00-13:30 9:00-13:30 9:00-13:30 9:00-13:30 9:00-13:30 9:00-13:00 9:30-14:00
HRS/DIA 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4 4,5
TEC. 3 - - 4,5 45 LIBRE LIBRE LIBRE
CIT TEDOTE CIT CIT CIT CIT CIT
15:00-18:00 15:00-18:00 15:00-18:00 15:00-18:00 15:00-18:00 16:00-18:00
HRS/DIA 3 3 3 3 3 2
TEC. 3 3 3 LIBRE LIBRE
CIT TEDOTE CIT CIT CIT CIT
-I LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
CANCAJOS 9:00-13:30 9:00-13:30 9:00-13:30 9:00-13:30 9:00-13:30 9:00-13:00 9:30-14:00
HRS/DIA 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4 4,5
TEC.3 ; ; 4,5 LIBRE LIBRE 4 4,5
CIT TEDOTE ar ar ar ar
15:00-18:00 15:00-18:00 15:00-18:00 15:00-18:00 15:00-18:00 16:00-18:00
HRS/DIA 3 3 3 3 3 2
TEC.3 LIBRE LIBRE LIBRE 2
CIT TEDOTE ar ar ar ar ar
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Los turnos seguiran una plantilla de 2 semanas alternas correspondiendo los dias sin marcar a los de gestiones de atencion y
dinamizacion de las Oficinas de Turismo y los marcados con una linea en diagonal los que se dedicaran a acciones de
concienciacion. Los técnicos de estas Oficinas desarrollaran en la Oficina de Turismo de Los Cancajos las tareas de

preparacion de las acciones de concienciacion que requieran una mesa de trabajo.

-I LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
Cé\:g?ALEE 9:00-14:00 9:00-14:00 9:00-14:00 9:00-14:00 9:00-14:00 09:00-13:00 9:00-13:00
HRS/DIA 5 5 5 5 5 4 4
TEC. 4 5 5 LIBRE LIBRE LIBRE
CIT TEDOTE aT cr cr cr cr
15:00-18:00 15:00-18:00 15:00-18:00 15:00-18:00 15:00-18:00
HRS/DIA 3 3 3 3 3 0 0
TEC. 4 3 3 LIBRE
CIT TEDOTE cr cT cT
-I LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
Cé\::xA[EE 9:00-14:00 9:00-14:00 9:00-14:00 9:00-14:00 9:00-14:00 09:00-13:00 9:00-13:00
HRS/DIA 5 5 5 5 5 4 4
TEC. 4 5 LIBRE LIBRE 4 4
CIT TEDOTE cT aT LIBRE cr cr
15:00-18:00 15:00-18:00 15:00-18:00 15:00-18:00 15:00-18:00
HRS/DIA 3 3 3 3 3 0 0
TEC. 4 3 LIBRE LIBRE
CIT TEDOTE ar cT LIBRE cIT cIT
WO, 12
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EQUIPO 3: TECNICO 5

UBICACION: MUSAL

CONCIENCIACION INSTITUTOS DE ENSENANZA SECUNDARIA Y FP

2018
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
40( 41 42 43 45| 46| 47) 48] 49| 40 51 521 1] 2| 3| 4] 5 6 7[ 8| 9 10| 11) 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 2§

-

Los turnos seguiran una plantilla de 2 semanas alternas correspondiendo los dias sin marcar a los de gestiones de atencion y
dinamizacion del espacio y los marcados con una linea en diagonal los que se dedicaran a acciones de concienciacién. Al disponer
este espacio de Oficina el técnico realizara alli sus labores de concienciacion.
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Gobierno de Canarias

Servicio Canario de Empleo

COMPROMISO
EXCELENCIA
EUROPEA

P Y MINISTERIO
DEEMPLEO
ﬁ.ﬁ* Y SEGURIDAD SOCIAL

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

SEMANA 1 LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
MUSAL 11:00-14:00 | 11:00-14:00 | 11:00-14:00 | 11:00-14:00 | 11:00-14:00 | 10:00-14:00 | 10:00-14:00
HRS/DIA
TEC.5 10:00-14:00
15:00-18:00 | 15:00-18:00 | 15:00-18:00 | 15:00-18:00 | 15:00-18:00
3H 3H 3H 3H 3H
SEMANA 2 LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
MUSAL 11:00-14:00 | 11:00-14:00 | 11:00-14:00 | 11:00-14:00 | 11:00-14:00 | 10:00-14:00 | 10:00-14:00
HRS/DIA
TEC.5
15:00-18:00 | 15:00-18:00 | 15:00-18:00 | 15:00-18:00 | 15:00-18:00
3H 3H 3H 3H 3H

Todos los horarios estaran dispuestos a los cambios que requieran las acciones enmarcadas en el proyecto “Turismo Somos
Todos V" cuando éstas se lleven a cabo fuera de las instalaciones del CIT Tedote La Palma. Con el refuerzo del personal fijo
de esta entidad, las Oficinas de Turismo y MUSAL siempre ofreceran servicio durante 363 dias al afio, permitiendo asi que
las Jornadas de Concienciacion puedan celebrarse en las fechas planteadas y en conveniencia con los propios
centros/entidades, asi como el desarrollo del resto de acciones promocionales y actividades que desarrolla esta Asociacion
tanto a nivel local, regional, nacional como internacional, asi como preparacion de material divulgativo, informacion y

asesoramiento a asociados, gestion de la pagina web, acciones de comercializacién interna, etc.

5.- RESULTADOS PREVISIBLES Y REALES:
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Turismo Somos Todos V: objetivos a conseguir Objetivo. | Real Dif.
Turistas a atender en la Red de Oficinas de Turismo (8 meses) - Previsible 60.000
Eventos dinamizacién organizados/ejecutados (8 meses) 7
Organizacién de exposiciones itinerantes en red de oficinas 12
Resolucion de incidencias competentes en 24 horas (quejas turistas sobre establecimientos, | 75%
actividades de empresas de ocio activo...)
Turistas posibles promotores en destino gracias a experiencias recogidas en OITs 20%
Acciones de Concienciacion con Politicos y Funcionarios 8
Acciones de Concienciacion en centros de educacién primaria 8
Acciones de Concienciacion en centros de educacion secundaria y formacion profesional 8
Acciones de Concienciacion en Vias comerciales para residentes y comerciantes 1
Encuestas a residentes 350
Desarrollo de ponencia sobre la importancia del turismo 1
Interaccion de los distintos colectivos con turistas/cruceristas Segun

visitas
Planos y dipticos informativos de soporte para el turista 50.000
Gestion de herramientas en “Cloud computing” para la red de oficinas 8
Insercion de los beneficiarios en empresas del sector 0 emprendeduria en un afio 2
Notas de prensa relacionadas con el buen hacer de la gestion de Turismo Somos Todos V 5

WO, 15

o,

o MEMORIA DEL PROYECTO

“TURISMO SOMOS TODOS V”

CENTRg
ows®™

TEDOTE
LA PALMA




EXCELENCIA
EUROPEA

B) MEMORIA ECONOMICA
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SERVICIO PUBLICO
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1. COSTES LABORALES: Para la realizacién del proyecto TURISMO SOMOS TODOS V se precisa el siguiente perfil

profesional:

e  5Titulados Medios: Diplomados en Turismo, durante 9 meses al 75% de la jornada laboral.

Calculo pormenorizado del coste de la subvencion solicitada:

y Duracion
CPa tefg ' Ocupacién | Grupo COSTE UNITARIO Contrato | Tipo | Costes
rot dﬁ N° (meses) (%) Totales
cotiz. _
i Traba 2 Jornada €
U] . Eplgrafel Cotizacion d @ ©
Salarios Tipo Seq. Soc Total
Cotizac. g. Soc.
OFICINAS Y
i 0,
DESPACHOS Tltula(:\;lae(:j?oGrado 26301020 9 126471€ 94 M419€ 1672,90 5 | 9MESES 75% 75.550,50€
Coste Auditoria Subvencionable 1.23371¢€
SUBVENCION SOLICITADA AL SCE 76.783,21 €

Convenio de aplicacién: Convenio Colectivo de Trabajo de la Actividad de Oficinas y Despachos de la Provincia de Santa

Cruz de Tenerife (B.O.P. num. 61 de 29 de marzo de 2010).

Costes de la obra 0 servicia
COSTES DE LA OBRA O SERVICIO (& + B+ C+D)

AYCOSTES LABORALES (1 +2)

1. Costes de contratacion mano de obra desempleada (8 + b +c)
a) Subvencian del 5.C E. solicitads
by & financisr por ks Entidad Colaboradora
c) Aportaciones a los costes laborales subvencionables

2. Indemnizacion de la mano de ohra desempleada

B) OTROS COSTES (a+ k)

a1 & financisr por s Entidad Colaboradora
b} Ctras aportaciones
) COSTES MATERIALES (a + k)

a) A financiar por s Entidad Colaboradora

b Ciras apottaciones
D1 COSTES DE AUDITORIA,

a) Subvencidn solictada costes audtoria &l SCE

b} Aportacion costes auditoria por la Entidad Colaboradora
E) SUBYEMCION TOTAL SOLICITADS AL SCE

23177.01
G3000.55
&1:304.00
Taaa0 a0
39333

0

2046 55
STH37S

79375
0
SE00.00

SE00

0
123271
123271
0.00
TETE3.21
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El CIT Tedote La Palma se compromete a aportar los siguientes costes aproximados no subvencionables para el
efectivo desarrollo del proyecto “Turismo Somos Todos V”

COSTES NO SUBVENCIONADOS CUBIERTOS POR LA ENTIDAD
CONCEPTO TOTAL

DIFERENCIAL SALARIAL CONVENIO 2010 5.93350€
COSTES DE INDEMNIZACION POR FINALIZACION DE 2046.65 €
CONTRATOS ’
EDICION MATERIAL GRAFICO DE APOYO A LA CAMPANA 1-90000 €
PERSONAL DE APOYO - COORDINACION DEL PROYECTO 379375¢€
CONTRATACION CONFERENCIA PROFESIONAL 2000,00€
DESPLAZAMIENTOS 1-10000€
MATERIALES (CAMISETAS. OBSEQUIOS TURISTAS, 1000,00 €
ACTIVIDADES DINAMIZACION, ETC.)
COLABORACION IMPULSO PRACTICAS EN EL EXTRANJERO - 1.800,00 €
ALUMNOS IES/FP
CONTRATACION PROGRAMA RADIO DIFUSION PROYECTO- 2.900,00 €
CONCIENCIACION
TOTAL 22.493,90 €

*Considerandose gastos estimados los correspondientes a las partidas de material grafico, desplazamientos, materiales y
contratacion del coacher/profesional.
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2. COSTES MATERIALES

El desarrollo de este proyecto conlleva una serie de gastos materiales que rondan un estimado de 8.600 €
correspondientes a los centros de trabajo que entran en esta propuesta: los mismos corresponden a papeleria y fungibles
para el desarrollo de las acciones de dinamizacion, memorias del trabajo desarrollado, encuestas de satisfaccion, registro de
visitantes, informacion para difusion de actividades culturales expuesta en las Oficinas, carteleria de las acciones de
dinamizacion organizadas repartida por diferentes puntos/paneles informativos de los municipios, impresién de encuestas,
contratacién de un programa de radio como complemento a la concienciacién local, apoyo a los centros de Formacién
Profesional para el envio de alumnos al extranjero para el desarrollo de préacticas profesionales, etc. Por otra parte, las
acciones de dinamizacion de las Oficinas de Turismo requieren una serie de gastos materiales tales como la compra de
articulos de degustacion (almendras, vinos, mojos, dulces, etc.), flores, mapas, etc., asumidos por la entidad.

Asi mismo se incluye una partida para el disefio e impresion del material promocional grafico a entregar en las campafias de
concienciacion con los diferentes colectivos.

Los gastos de telefonia y abastecimiento provienen de fuentes externas.

CENTRO DE INICIATIVAS Y TURISMO INSULAR TER(Z]II’A‘P“\}MA

Q@ A &

En El Paso, a 20 de abril de Z&'IS

CEN

El Presidente, TEDOTE

. Oscar F. Leon Diaz
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