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TURISMO SOMOS TODOS 8

MEMORIA DESCRIPTIVA

1.- ENTIDAD:

Nombre: Asociacion Centro de Iniciativas y Turismo Insular Tedote La Palma (CIT Tedote La Palma), es una asociacion sin
animo de lucro, constituida como Asociacion de empresarios turisticos en el afio 2.001.

Fines: los  recogidos en los estatutos de la entidad que puede  consultarlos  en
http://www.lapalmacit.com/images/stories/file/Estatutos-junio-2013.pdf cuya Ultima modificacién fue aprobada por el Registro
de Asociaciones de Canarias el 13 de febrero de 2012.

Para el cumplimiento de sus fines la Asociacion organiza las siguientes actividades:
El objetivo primordial de este Centro basa en destacar la importancia turistica de la isla de La Palma, encauzando y dirigiendo
cuantos esfuerzos sean necesarios o convenientes y se encaminen de forma efectiva a aquel fin.
Coordina y planifica toda clase de actividades y proyectos promotores del turismo.
Colabora con las entidades federadas en sus respectivos programas de actuacién y con los Organos Turisticos de la Comunidad
Auténoma, Cabildo, Ayuntamientos, Patronatos y cualquier sociedad de gestion, para el méas solidario desarrollo turistico en
todo el territorio de la Comunidad Auténoma de Canarias.
Promueve el estudio, conocimiento, divulgacion, ensefianzas y aplicaciones a todo proceso técnico, urbanistico, econémico,
social, ecologico, etc. que contribuya al arménico desarrollo del turismo.
Colabora con organismos educativos para el fomento de la profesionalizacion del turismo.
Gestiona, propone y realiza diferentes acciones encaminadas al fomento turistico.

Estructura Organica; (https://www.lapalmacit.com/images/stories/file/transparencia/estructura-organica.pdf)

La Asamblea General: La Asamblea General es el 6rgano supremo de la Asociacion, integrada por todos los asociados, que
adoptara sus acuerdos por el principio mayoritario 0 de democracia interna.

La Junta Directiva. Es el 6rgano de representacion que gestiona y representa los intereses de la Asociacion, de acuerdo con
las disposiciones y directivas de la Asamblea General. S6lo podrén formar parte del érgano de representacion los asociados.

Gerencia: Es la persona encargada de las gestiones y coordinacién de cada uno de los puntos y proyectos a llevar a cabo desde
la asociacién.

Técnicos de Oficinas de Turismo y centros en gestidn: son los encargados de la atencion y dinamizacién de los puntos de
informacion ademas de poner y desarrollar los proyectos que se encuentren en marcha.

v" Numero de personas contratadas: En la actualidad la Asociacién Centro de Iniciativas y Turismo Insular Tedote La Palma

cuenta con el siguiente personal:

2 trabajadores fijos a jornada completa para desarrollar funciones gerenciales, administrativas, de coordinacidn y organizacion
de todas las gestiones derivadas de los movimientos propios de un Centro de Iniciativas Turisticas como asociacién de
empresarios.

2 trabajadores fijos a jornada parcial, diferentes entre si en funcién del centro de trabajo, para el desempefio de las funciones
de informacién y dinamizacién de las Oficinas de Informacién Turistica.

7 trabajadores en contrato temporal a jornada parcial, diferentes entre si en funcién del centro de trabajo, para el desempefio
de las funciones de informacion y dinamizacion de las Oficinas de Informacién Turistica

5 trabajadores en contrato temporal a jornada parcial,subvencionado para el desarrollo de este proyecto y para el apoyo a la
atencion y dinamizacion de los puntos de informacién turistica. La condicion de su temporalidad viene dada por la estacionalidad
y los proyectos a medio plazo.
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v' Infraestructura y Medios Materiales Disponibles: El CIT Tedote La Palma, gestiona en la actualidad una red de 6 Oficinas de
Turismo y lleva la gestion de un centro de interpretacién, y colabora con otra asociacion en la gestion y asistencia con su
personal y medios de otro centro de interpretacion segln se detalla:

- Oficina de Turismo de El Paso - Oficina de Turismo de Tijarafe

- Oficina de Turismo de Los Cancajos, Brefia Baja - Oficina de Turismo de Las Tricias, Villa de Garafia

- Oficina de Turismo La Casita de Cristal, S/C de La - Oficina de Turismo de Llano Negro, Villa de Garafia
Palma - Museo de Interpretacién del Gofio, Villa de Garafia

En concreto, las oficinas objeto del proyecto:

-La Oficina de Turismo de El Paso: es la sede oficial del CIT Tedote La Palma donde se ubica, aparte del punto de informacion
turistica, la oficina de gerencia, desde donde parten todas las directrices para la gestion en red del resto de Oficinas de Turismo
y puntos de gestion.

El Centro de Informacién de Turismo de El Paso, consta de 122 metros cuadrados construidos, divididos entre las siguientes
estancias: Hall principal de atencién al cliente (40 metros cuadrados), sala de exposicién (25 metros cuadrados) repartiéndose
el resto en habitacién de servicios para discapacitados, para visitantes, y personal propio, y cocina/almacén. Esta
adecuadamente sefializado, dispone de bomba de calor, asi como de todas las comodidades para el desarrollo profesional de
informacion al turista (ADSL, Fax, Teléfono, Equipamiento Informatico, Impresora multifuncién, mobiliario...).

Esta oficina requiere la atencion de 2 personas a 30 h. /semana dentro del Proyecto “Turismo Somos Todos 81" combinado con
el personal de la entidad para dar cobertura al 100% del horario de apertura. El horario de la Oficina de Turismo de El Paso,
dentro de la politica del CIT Tedote sobre el servicio adecuado y adaptado a las necesidades de turista y siempre orientado a
poder satisfacer las demandas del turista cualquier dia de la semana, se ofrece ininterrumpidamente 363 dias al afio, siendo
asi de lunes a viernes, de 9:30 a 17:30 dias laborables y de 10:00 a 14:00 fines de semana y festivos

-La Oficina de Turismo de Los Cancajos, cuenta con 81 metros cuadrados construidos, conformadas sus estancias por una
zona de trabajo-almacén dotada con todas las herramientas necesarias (equipos informaticos, ADSL, teléfono, fax, equipo
multifuncién, etc.), una zona de exposicion de material informativo para el turista (folletos de empresas, actividades de ocio,
prevision climatica, pequefia muestra de articulos de artesania, etc.) y una sala de exposiciones destinada a dar difusién a las
muestras artisticas y culturales que ofrece la Isla.

Esta oficina requiere la atencion de 1 personas a 30 h. /semana dentro del Proyecto “Turismo Somos Todos 8” combinado con
el personal de la entidad para dar cobertura al 100% del horario de apertura. Igualmente junto con el técnico de la Casita de
Cristal desarrollaran aqui las tareas de oficina correspondientes a las acciones de concienciacion.

Igual que en el caso anterior, esta oficina esta totalmente equipada y adaptada al acceso de discapacitados.

Por el gran volumen de personas que mueve la misma, pues su ubicacion sita en uno de los dos nucleos turisticos de La Palma,
se prevé organizar una agenda de dinamizacion completa que muestre e integre a nuestros visitantes en nuestra cultura,
gastronomia y tradiciones.

En el caso de esta Oficina, por su ubicacion en uno de los principales nucleos turisticos de La Palma, se ha determinado ofrecer
un servicio que permita al turista organizar su itinerario antes o después de las actividades del dia, no siendo necesario un
horario corrido como en el caso anterior, pues es a primera o a Ultima hora del dia cuando los turistas planifican sus itinerarios.
Por lo tanto, el horario de esta oficina, también durante 363 dias al afio, se extiende de 9:00 a 13:30 y de 15:00 a 18:00 de lunes
aviernes y de 9:00 a 13:00 y de 16:00 a 18:00 los sabados y de 9:30 a 14:00 los domingos y festivos.

-La Oficina de Turismo La Casita de Cristal, en S/C de La Palma: recibe su nombre puesto que es una estructura hecha de
cristal con una superficie Util de 28 m?, y otra también acristalada a modo de jardines que la integran en el entorno. Esta ubicada
justo en la entrada a la ciudad, muy préxima al puerto, lo que le hace ser el primer punto de visita obligada para los cruceristas
que llegan a S/C de La Palma. La Oficina esta dividida en tres bloques, una estancia principal con informacion expuesta de cara
a los visitantes (folletos de empresas, actividades de ocio, prevision climatica, etc.), mostrador de informacién dotado con todas
las herramientas necesarias (equipos informaticos, ADSL, teléfono, fax, equipo multifuncion, etc.) y panel expositivo, almacén
y servicio.

Esta oficina requiere la atencion de 2 personas a 30 h. /semana dentro del Proyecto “Turismo Somos Todos 8” combinado con
el personal fijo de la entidad para dar cobertura al 100% del horario de apertura.

Igual que en los casos anteriores, esta oficina esta totalmente equipada y adaptada al acceso de discapacitados. En el caso de
esta Oficina, por su ubicacion en la capital de La Palma, se ha determinado ofrecer un servicio que permita al turista organizar
su itinerario antes o después de las actividades del dia, no siendo necesario un horario corrido como en el caso de El Paso,
aunque se flexibiliza los dias de llegadas de grandes cruceros. Por lo tanto, el horario de esta oficina, también durante 363 dias
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Debemos mencionar que los técnicos de las 2 Oficinas de Turismo de la zona este, es decir, Cancajos y Casita de Cristal
desarrollaran sus tareas itinerando entre ambas.

2.- PROYECTO:

v" Denominacion del Proyecto: “TURISMO SOMOS TODOS 8”

v' Localizacion del mismo: En tres de las oficinas de informacién de turismo gestionadas por el CIT Tedote La Palma asi como
en diferentes dependencias externas necesarias para el desarrollo del mismo, distribuidas por toda la orografia insular; a
saber,

OFICINA DE TURISMO DE LOS CANCAJOS

Direccion: C/ Punta de la Arenan® 4
Teléfono: 922 18 13 54

E-mail: oitloscancajos@lapalmacit.com
Coordenadas:

28°39°06.05" N 1754533 .43" O elev gm

Emplazada en el nucleo turistico de referencia de la zona este de la isla, es el punto de informacién més solicitado, dado su
privilegiada situacion geografica, donde se ubica el principal niicleo de establecimientos turisticos alojativos.

La distribucién de las instalaciones contiene una zona de trabajo con dos mesas y pcs disponibles para la preparacién de las
acciones de concienciacion turistica.

Direccion: C/ Antonio Pino Pérez s/n (El Paso)
Teléfono: 922 48 57 33
E-mail: oitelpaso@lapalmacit.com
Coordenadas
o MEMORIA DEL PROYECTO
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Aqui, el gerente llevara entre otras, acciones de coordinacion y seguimiento sobre la red de Oficinas de Turismo.
La distribucion de las instalaciones contiene una zona de trabajo con mesa y pc disponible para la preparacion de las acciones
de concienciacion turistica.

Direccion: Plaza de la Constitucion s/n
Teléfono: 922412106
E-mail: oitsantacruz@lapalmacit.com

Coordenadas

: | 7470 e 3m
La Oficina de S/C de L Palma, Casita de Cristal, ubicada en la Plaza de la Constitucion, es un inmueble ubicado en la entrada

principal de la ciudad. El edificio fue construido especificamente para la finalidad de Oficina de Informacién Turistica, por lo que
cumple perfectamente con los requisitos indispensables para la informacion y promocién turistica.

v" Objetivos y Finalidad; La finalidad del proyecto “Turismo Somos Todos 8’, es la promocion, formacion, sensibilizacion,
concienciacion y difusion del turismo en la isla como un sector productivo, competitivo y distinguido, capaz de
generar riqueza y empleo.

Los objetivos a alcanzar en el presente proyecto son:

AREA SOCIAL

-Promocionar y divulgar los valores culturales, histéricos, geogréficos, paisajisticos, tradicionales, etc. que como
destino turistico posee la Isla de La Palma

-Sensibilizar y concienciar a la poblacion general y, a su vez incidiendo en diferentes colectivos, de la importancia del
turismo como fuente generadora de empleo, ingresos...

-Fomentar la profesionalizacion de la poblacion, la necesidad de la formacion y demostrar la vinculacion tanto directa
como indirecta de cualquier area formativa y profesional con el turismo.

Para ello se proponen varias lineas de actuacion con diferentes colectivos, y la interactuacion entre los mismos,
seleccionando para este proyecto:

-Estudiantes de Primaria: Insistimos en este colectivo afio tras afio pues si contribuimos a que desde pequefios se
tenga clara la idea de la importancia del turismo y de todos los objetivos marcados, con el paso del tiempo no sera necesario
trabajar en tareas de concienciacién pues la idea estard bien instaurada en la mente de los adultos.

-Estudiantes de Formacion Profesional, Educacion Secundaria y Formacion para el Empleo: vinculados directa
o indirectamente con el sector turistico y los estudiantes de diferentes ciclos formativos; incidiendo en la necesidad de formacion,
especializacion y profesionalizacion de cada sector productivo vinculado por diferentes vias con el sector turistico, con el objetivo
de la excelencia del servicio.

-Comerciantes: como agentes directos, por su relacion cara a cara con el turista, potenciando la concienciacion con
la necesidad del trato profesional y amable al turista..

-Residentes: como individuos particulares participes de la cadena, en el sentido mas amplio de la palabra,
fomentando igual que en los casos anteriores, la concienciacion con el turista, el trato amable y la importancia de las acciones
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individuales en las experiencias de nuestros visitantes.

-Politicos, Funcionarios y agentes culturales: Como principales gestores insulares dentro de la estructura
burocratica, como responsables de la toma de decisiones y orientacidén de proyectos que directa o indirectamente repercuten
en el turismo.

-La interaccién de estos colectivos entre si'y con los mismos turistas, como muestra representativa de los principales agentes
indirectos implicados en el buen desarrollo turistico de La Palma.

AREA DE GESTION Y DINAMIZACION DE LAS OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA

- Asistir e informar a mas de 15.000 turistas en los 3 puntos donde se desarrollara el proyecto

- Planteary ejecutar acciones de dinamizacion en coordinacién con las Concejalias de Turismo de los correspondientes
municipios (dias tematizados, rastrillos, eventos deportivos/turisticos, arribada de cruceros...)

- Coordinar al menos 11 exposiciones itinerantes de artistas residentes.

- Fomento de la calidad en la prestacion de servicio publico de informacion al turista.

- Participacién en concepto y disefio de al menos, una campafia de promocidn y participacion turistica.

- Generacion de contenidos de la actividad en el facebook del CIT Tedote La Palma.

- Realizacion de encuestas de satisfaccidn y vaciado de datos, asi como su puesta en conocimiento a los principales
agentes responsables de los resultados obtenidos en cuanto a infraestructuras, servicios, comunicaciones, atencion
recibida, etc.

- Contribucion en la reedicién de diferentes folletos promocionales del CIT Tedote para su actualizacién y difusién en
las empresas asociadas y en la red de Oficinas de Informacion Turistica.

AREA FORMATIVA INTERNA

- Orientada a los propios trabajadores, capacitdndoles del conocimiento de nuevas herramientas de gestion en red
(dropbox + skype).

- Llevar a cabo al menos una sesién de intercambio por oficina y gestor, con objeto de incrementar los conocimientos
y recursos locales y/o endogenos.

- Captura de datos e interpretacion de los sistemas analiticos de facebook y sistemas de gestién de reputacion online.

Estas acciones formativas se desarrollaran en las propias oficinas de turismo y durante la jornada laboral, no siendo necesarias
aulas diferenciadas ni requisitos especificos.

OBJETIVOS COMPLEMENTARIOS
-Potenciar la sinergia como fuerza de mercado
-Aunar los recursos que individualmente ofrece cada municipio vinculado a este proyecto (en general) y Oficina de
Turismo (en particular)
-Aunar esfuerzos en la divulgacién del patrimonio natural y cultural, costumbres y tradiciones contribuyendo a mejorar
la actividad turistica de forma individual y colectiva.
-Promover la utilizacion de herramientas que permitan el intercambio de experiencias y conocimientos
-Fomentar e impulsar la coordinacion de las Oficinas de Turismo bajo la gestidon del CIT Tedote como fuente
generadora y dinamizadora de recursos locales
-Contribuir a la definicion de estrategias particulares que redunden en la mejora integral del servicio de las Oficinas
de Turismo
-Impulsar la interaccién del binomio ocio-cultura, para la busqueda de nuevas experiencias en materia turistica.
Para ello con este proyecto se requiere/pretende:
- Laincorporacién de 5 técnicos en empresas y actividades turisticas
- Potenciar el conocimiento y desarrollar las habilidades de los técnicos en turismo.
- Coordinacién de las diferentes campafias de concienciacion por colectivo segun la descripcion anterior.
- Generar el valor suficiente para insertar al menos 2 técnicos en el mercado laboral en un afio a la finalizacién del
proyecto.

v Interés general y social: El interés general de “Turismo Somos Todos 8” versa en la capacidad dinamizadora que
ejerce el turismo en cuanto a sector estratégico con alta sensibilidad de ocupacién y creacion de empleo y riqueza en la isla.
Elturismo se concibe como un halo de esperanza en el desarrollo socioecondmico de la isla con alta capacidad trasladadora
de sus impulsos al resto. De hecho, Turismo es un sector fuertemente transversal, con alta capacidad de estimular servicios
de comercio, la propia construccion, e incluso la agricultura de subsistencia y medianias., generando sinergias y riqueza en el
medio local.
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Presentado este marco, “Turismo Somos Todos 8” propone la contratacion de 5 diplomados en turismo, confluyendo los
cinco en el desarrollo de sistemas de gestion y dinamizacion turistica compaginados con el planteamiento y desarrollo
de las campaiias de concienciacion de los diferentes colectivos.

Se intentard promover y estimular la insercion de parte de una gran masa de personas que han finalizado sus estudios
universitarios y que no encuentran un hilo o puente que sea capaz tanto de avalar su primera experiencia laboral y profesional
enmarcado en su formacion, asi como tutorizar, instruir y capacitar a este capital humano escaso de oportunidades laborales.

EXCELENCIA
EUROPEA

Con el presente proyecto, las personas a contratar podran:

- Desplegar sus conocimientos y aportar nuevos enfoques de gestién y marketing turistico.

- Desarrollar sus capacidades para la gestion de oficinas de informacién turistica por parte de una Asociacion
Empresarial especializada en turismo como es el CIT Tedote La Palma.

- Desenvolverse con soltura a través de diversos idiomas para comunicar e informar.

- Conocer los recursos turisticos locales y acciones de puesta en valor de los mismos.

- Desarrollar habilidades de marketing turistico.

- Informar y fomentar el asociacionismo entre los empresarios como férmula para la solucion de problemas comunes.

- Promocionar el entorno natural, cultural y patrimonial, tanto del municipio como de la isla.

- Internalizar procesos inherentes al servicio de gestion de informaciéon en turismo: prevencion de riesgos
laborales, ergonomia, calidad y control de documentacion.

- Estimular acciones de coordinacion y propuestas de promocion con fines turisticos con entidades terceras.

- Relacionarse con la gestion de programas y aplicaciones informaticos al servicio de la gestion de la informacion
turistica.

- Mejorar sus activos y preparacién para la insercion en el mercado laboral.

- Y, fundamentalmente, participar en la necesaria labor de concienciacién turistica tan necesaria para la
supervivencia del sector tanto a corto como a largo plazo.

- Colaborar con las corporaciones locales y agentes culturales en el acercamiento de la cultura, fiestas, tradiciones
y valores al visitante.

Por su lado, el CIT Tedote La Palma se compromete, en base a sus principios estatutarios, y como bien de interés
general/prioritario en el sector:

- Atender todas aquellas cuestiones formativas e informativas relevantes para la mejora del servicio.

- Dotar de una experiencia en una entidad solvente y profesional en turismo al beneficiario, a través de
certificado/reconocimiento sobre las labores llevadas a cabo.

- Promover todas aquellas acciones encaminadas al autoempleo, en base al conocimiento de la realidad turistica
insular, sus operadores, y las sinergias que de ello se puedan derivar.

- Comprometerse a que, dentro de su red de mas de 220 asociados, pueda en su caso avalar las competencias del
beneficiario, para la promocion de su insercion, en funcion de las necesidades y requerimientos de la empresa, a
través de carta de recomendacion.

- Colaborar con los centros de formacion profesional para que los alumnos mas destacados puedan desarrollar
practicas profesionales en el extranjero.

v" Relacién del Proyecto con la Estrategia Canaria para el Empleo 2021-2024

El Programa comprende actuaciones que determinan el desarrollo de la politica de empleo, desde el punto de vista de la
proteccion social de las personas trabajadoras y desde la perspectiva del sostenimiento del tejido productivo y la recuperacion
de la actividad econdémica. Asi, a través de Turismo Somos Todos se le ofrece al personal contratado las herramientas
necesarias para desenvolverse por si mismo en uno de los sectores mas afectados por la influencia del COVID 19 como eje
transversal de la economia insular.

En consonancia con la estrategia se aboga por la reduccion del desempleo y por el aumento y reduccién de los periodos de
desempleo. Asi, a través de la gestion de las ofertas se trabaja en la mejora de la participacion del Servicio Publico de Empleo
en la cobertura de los puestos redundando en la satisfaccion de empleadores y demandantes de empleo.
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Turismo Somos Todos favorece el mantenimiento del empleo y la recuperacion del nivel de ocupacion a través de su red de
asociados buscando alternativas mas alla de la duracién del propio proyecto y promoviendo, en linea con los objetivos
estratégicos la activacién y mejora de la empleabilidad en los grupos vulnerables potenciando el empleo como principal
instrumento de inclusién social. A través de la formacion e insercion en los puestos a desempefiar se aborda la mejora y
cualificacion, asi como el reciclaje de las personas trabajadoras.

El presente proyecto promueve el reconocimiento de las competencias profesionales, la formacion vinculada a la contratacion
y la formacién en las empresas dentro de las nuevas necesidades fomentando y sosteniendo la contratacién y la promocion
del empleo en las actividades que aborda tanto de interés generales como social.

Asi, también contribuye a fomentar la igualdad de oportunidades en el acceso al empleo y el emprendimiento a través del
conocimiento del sector y de las funciones a realizar y ofreciendo una visién de nuevas oportunidades de empleabilidad

v" Inclusion de actividades y ocupaciones preferentes:

Elturismo es considerado como actividad prioritaria, y por lo tanto, preferente dentro del conjunto de acciones de interés general
y social. “Turismo Somos Todos 8” se enmarca no sélo de forma exclusiva dentro de este sector econdémico, sino que la
configuracion del mismo cumple a su vez, una serie actividades reconocidas en la propia resolucién dado que Fomenta el
desarrollo cultural y conocimiento del medio y se promueve la difusion del patrimonio cultural

Desde el punto vista ocupacional, el disefio del proyecto se basa en la contratacion de 5 titulados/diplomados en turismo,
dado que han sido formados en esta materia, y estan en mejores condiciones de llevar a cabo sus fines informativos, dentro
de un proceso de formacién “learning by doing” (aprender al mismo tiempo que se trabaja). Por lo tanto, las acciones y fines del
presente proyecto se encuadran en el apartado - Actividades de desarrollo cultural — correspondiéndose a ocupaciones
consideradas como prioritarias de la mencionada resolucién

v" Creacion de puestos de frabajo: En anexo, se adjuntan modelo de carta de compromiso de sus asociados mas
representativos, a promover la insercion en funcién de sus necesidades de plantilla y productivas.

Asimismo se muestra un historico de grado de insercion de los distintos beneficiaros que han participado en programas
auspiciados por el Servicio Canario de Empleo, el cual refleja en parte el éxito de los servicios prestado por esta entidad
asociativa.

Afio de | Nombre jinsertad@? | Fecha de inserc. Empresa
convenio
2017 Nicolas Martin Vifa Insertado Febrero 2019 Hospiten-Aseguradoras internacionales
2017 Lucia Santana Ponce Insertada Julio 2018 Pensién La Cubana
2017 Eduardo Martinez Duque Insertado Agosto 2018 Auténomo-Marketing
2018 Ahinnoa Aguirre Bethencourt Insertado 24/09/2019 Canarship S.L.U
2018 Margarita Bolafios Avila Insertada Julio 2019 Autdnomacomo guia para varias empresas
2018 Maria de Los Reyes Rodriguez Insertada Octubre 2019 La Palmerita Café
Fuentes
2018 Olga Aresté Carrera Insertado Julio 2019 CIT Tedote La Palma
2019 Leticia Pérez Gonzalez Insertado Agosto 2020 CIT Tedote La Palma
2019 Elfo Garcia Insertado Diciembre 2020 CUPALMA

Asimismo, continuamente las mas de 200 empresas asociadas contactan con el CIT Tedote para solicitar referencias o
sugerencias de personal que pueda cubrir sus vacantes de personal.

3.- JUSTIFICACION:

v" Justificacion de la necesidad del proyecto: “Turismo Somos Todos 8” respondera al éxito conseguido con las acciones
llevadas a cabo dentro de los proyectos de las ediciones anteriores .
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Este proyecto consiste en el resultado de la unificacién y optimizacidon de las acciones desarrolladas en las anteriores,
manteniendo las acciones que mayor interés y necesidad han supuesto tanto para la adecuada gestion y recibimiento de turistas
a través de la red de Oficinas de Turismo que gestiona el CIT Tedote La Palma, como para el interés general de luchar por una
sociedad mas concienciada con la actividad turistica, con la incidencia de la misma en los diferentes colectivos y la importancia
a nivel economico, social y laboral que conocer la importancia del Turismo como herramienta para impulsar el progreso de La
Palma.
Recordemos que las ediciones anteriores se articulaban en la contratacion de 5 diplomad@s en turismo para llevar a cabo las
siguientes acciones y funciones:

- Area de concienciacion turistica

- Area de gestién/dinamizacion turistica en Oficina.
Gracias a la financiacion de estos proyectos, se desarrollaron los objetivos previstos en la memoria técnica correspondiente:

- Jornadas de Concienciacion Turistica con diferentes colectivos sociales:

o Centros de Mayores

Colegios de Primaria
Institutos de Ensefianza Secundaria y Formacion Profesional
Comerciantes y Residentes
Politicos Funcionarios y agentes sociales

O O O O

Con el material grafico y digital preparado especificamente como apoyo de Turismo Somos Todos, el proyecto ha tenido
bastante repercusion a nivel social, tanto en redes como prensa escrita y digital.

Para las acciones con los colectivos se elaboraron folletos personalizados con ideas claras y concisas sobre lo que
pretendemos, lo que supone el turismo para cada colectivo y la necesidad de tenerlo en consideracion como un elemento
diversificador de empleo y de la economia.

Programas de radio “Turismo Somos Todos” en 7.7 Radio y Cadena Ser (Hoy por hoy La Palma) con emisiones los lunes y
martes e intervenciones de los trabajadores del proyecto y de nuestros asociados

Asimismo, la prestacién del servicio al amparo de la convocatoria del Servicio Canario de Empleo, ha reforzado y ha puesto en
valor aspectos cualitativos sobre los beneficiarios, destacando los siguientes:
- Formulacién, desarrollo y puesta en marcha de habilidades y aptitudes relacionadas con la atencion al cliente a saber,
enfatizando sobre las habilidades y conocimientos siguientes:
-Actitud positiva y comunicativa.
-Respeto hacia el cliente, el medio ambiente, las instalaciones.
-Disponibilidad a la hora de subsanar dudas, explicar eventos, tradiciones, etc.
-Orientacion al cliente en sus requerimientos.
-Inspiracién de confianza.
-Profesionalidad.
-Desarrollo de estrategias agiles en resolucion de dudas y consultas del turista.

- Andlisis de los recursos turisticos existentes con facil acceso avalados por el proyecto del Servicio Canario de Empleo.

- Aumento de la propia concienciacion de la necesidad de implicacién con el turismo de cada uno de los colectivos e
individuos asi como del desconocimiento social de este valor.

- Fomento y desarrollo de capacidades de comercializacién de productos artesanos que dispone la oficina en
habilitados lugares.

- Participacion, asistencia y colaboracién de propuestas de nuevos proyectos, y su disefio

- Gestién administrativa interna: control de stock de fungible de oficina, productos de artesanos.

- Colaboracion en la traduccion de folletos, carteles, dipticos... de interés turistico.

- Dominioy gestion del mailing y redes sociales disponibles con las empresas y clientes del sector: en particular, ayudar
a canalizar a través de los Asociados al CIT, informacién relevante, como puede ser la difusién de actividades,
encuentros....

- Desarrollo de las capacidades de informacién y asesoramiento a los asociados.

- En cuanto al Area de gestién/dinamizacién turistica en oficina; a o largo del proyecto, las Oficinas de Informacion
Turistica del CIT Tedote La Palma han recibido la visita de los turistas, quienes han podido valorar de primera mano
la implicacion de nuestro personal continuamente en aprendizaje y con informacién actual sobre actividades culturales
y de ocio, artesania, eventos deportivos, gastronomicos, etc. que contribuyen a la creacion de experiencias en la
retina de nuestros visitantes. Por su parte, a través de la agenda de dinamizacién y las exposiciones itinerantes,
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Llega el momento de apostar por “Turismo Somos Todos 8” como continuacién de las ediciones anteriores de “Turismo
Somos Todos” pues a través de esta iniciativa con su repeticion e insistencia contribuye a seguir implantando y afianzando la
conciencia positiva hacia el turismo:

Se potencia la concienciacién ciudadana con el turismo/turista, organizando campafias de divulgacién de la
importancia del trato amable hacia los turistas asi como su efecto en la economia insular y por lo tanto en el bienestar
y estabilidad social.

Se garantiza una mejor praxis en el recibimiento de los turistas, haciendo participes a estos colectivos, intentando
cambiar la impresion del residente (alumnos de primaria, alumnos de formacion profesional o comerciantes) sobre la
importancia del Turismo y su vinculacién con todos los sectores productivos insulares de forma directa o indirecta. Asi
mismo, con la colaboracion por parte del CIT Tedote con los centros de formacion profesional para el envio de alumnos
al extranjero para el desarrollo de practicas profesionales, se contribuye a la formacion y preparacién de personas
para su entrada en el mercado laboral redundando en la necesidad del dominio de diferentes idiomas.

Se fomenta la unidad y promocion conjunta de los recursos individualizados por municipio.

Se profundiza y extrae una muestra mas significativa de la evolucion del perfil del turista de cara a la orientacién de
futuras campafias de comercializacion.

Se impulsa el desarrollo de acciones dinamizadoras de calidad que contribuyan a la generacion de experiencias en
destino de nuestros turistas.

Se contribuye al andlisis de la explotacién de los recursos locales culturales y patrimoniales extraidos de las
preferencias y gustos de los visitantes.

En cuanto a los trabajadores a contratar:

Se amplian las posibilidades de insercion laboral, a través del compromiso de sus asociados

Se amplifica el éxito de inserciones a medio plazo relativo a todos los beneficiarios participantes en los convenios
anteriores.

Se potencia una red de informacion y gestion de oficinas de informacion de turismo de calidad contrastada.

Para ello, se han disefiado acciones que complementan a las previstas en los convenios anteriores, a saber:

Reedicidn del material de apoyo fisico y digital.a la campafia “Turismo Somos Todos”

Exposiciones con alumnos de primaria, mediante Jornadas de Concienciacién en centros escolares.

Nuevas Jornadas de Concienciacidn Turistica a secundaria, formacion profesional y formacién para el empleo
Nuevas Jornadas de Concienciacion Turistica dirigidas a residentes con encuestas de sondeo de opinion y presencia
en eventos.

Nuevas Jornadas de Concienciacién a Comerciantes, como componentes directos en el trato con el turista.
Concienciacion a politicos, funcionarios y agentes culturales” .

En cuanto a las acciones dirigidas al trato directo a través de las Oficinas de Informacion Turistica gestionadas por el CIT Tedote
La Palma:

Cumplimentacion y vaciado de detalladas encuestas de satisfaccion de los turistas que visitan las Oficinas de Turismo,
resaltando detalles analiticos sobre orientacion de preferencias, eleccion del destino, etc.

Elaboracion, ejecucién y difusion a través de diferentes medios de una agenda de acciones dinamizadoras locales
que contribuyan a la promocién insular coordinadas entre los cuatro centros de informacion turistica.

Conocimiento, utilizacion y gestion del cloud computing para la gestion integral de los puntos donde se desarrollara
el proyecto.

Coordinacion de elementos de promocion y gestion de actividades complementarias en los distintos municipios.
Generacion de un sistema de retroalimentacion y apoyo mutuo de informacion en gestion que derive en un mejor
know how de gestion turistica.

Organizacién de calendario de exposiciones itinerantes de artistas locales entre las salas de las Oficinas de Turismo
de El Paso y Los Cancajos; promocionando también la de la Oficinas de Turismo de Las Tricias, que, aunque no entre
en este proyecto, forma parte de la oferta del CIT Tedote.
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Estos nuevos elementos, en particular la gestion de las oficinas de turismo distribuidas por distintos lugares del territorio, sin
duda suponen un reto para el CIT Tedote, entidad promovedora y comprometida de las ventajas del asociacionismo en el sector
profesional, pero a su vez, los considera como elementos alcanzables y responsables que sin duda responde a las bases de la
vigente convocatoria.

v Numero de actuaciones/atenciones previstas:: EI nimero de actuaciones aproximadas previstas por el CIT Tedote para el
presente proyecto son:

ACTUACIONES APROXIMADAS PREVISTAS — ATENCIONES INDIVIDUALES Nimero
Asesoramiento y seguimiento personalizado en respuestas a acciones de gestidn en oficina demanda
Realizacién de una agenda turistica autorizada por gerencia 1
Trasiego en gestién de informacién y base de datos — Encuestas de satisfaccion diario
Realizacién de memorias trimestrales sobre el trabajo realizado 3
Realizacién de memoria final sobre el trabajo realizado y propuestas de mejora 1
Visitas de intercambio para mejor conocimiento de la red de oficinas 3
Informacién sobre sistemas de proteccién y gestion de datos 1
Gestion de contenidos en el facebook del CIT Tedote La Palma diario
Asistencia e informacion a mas de 5.000 turistas en los distintos centros de informacién Semestral
Desarrollo de acciones de gestion administrativa interna: control de stock, articulos a la venta, material Diario

promocional, etc.
Colaboracién en la traduccion/disefio de folletos, carteleria, programas de actividades, etc. correspondientes | Quincenal
a las actividades de dinamizacién

ACTUACIONES APROXIMADAS PREVISTAS — ATENCIONES GRUPALES Numero
Acciones formativas sobre gestion en oficina de turismo: atencién al cliente (dias) 2
Acciones formativas sobre sistema de gestion “cloud computing: dropbox+skype+facebook” (dias) 2
Organizacién/ejecucidn conjunta de la agenda de dinamizacion incluyendo del desarrollo de la celebracion de 7

dias tematizados...

Impulsion de Campafias de Concienciacién de Politicos y Funcionarios 8
Impulsién de Camparias de Concienciacién de alumnos de Primaria con el turismo 8
Impulsién de Camparias de Concienciacion de alumnos de Formacién Profesional y Educacién Secundaria 8
Colaboracién con centros de Formacion Profesional para el envio de alumnos destacados al extranjero 1
Impulsién de Camparias de Concienciacion de Residentes y Comerciantes 11
Realizacién de encuestas indirectas sobre el interés por la evolucién de la actividad turistica 350
Elaboracion del material fisico y digital necesario para el desarrollo de la Campafia demanda
Reuniones grupales de seguimiento 3
ACTUACIONES PREVISTAS — DINAMIZACION NUmero
Nimero de agendas incluyendo las acciones planificadas y desarrolladas 5
NUmero de acciones directas con cruceristas fomentando la interaccion y la puesta en practica de los nuevos Segun
conocimientos de los diferentes colectivos con los turistas demanda

Tras los buenos resultados obtenidos en las anteriores Campafias de concienciacion desarrolladlas por el CIT Tedote desde el
2011 se propone mantener el nimero de colectivos sobre los que actuar/incidir considerados de mayor relevancia y necesidad
si bien este afio plantemos la posibilidad de abrir el abanico de cada uno de ello orientando, por ejemplo, la concienciacion de
ensefianza secundaria también a grupos de formacion para el empleo asi como dando cabida dentro de larama de comerciantes
y residentes a asociaciones culturales de la isla.

v NUmero de actuaciones en los Ultimos afios (2019,2020)

Seguln la evolucion de cada proyecto los resultados son diferentes. A destacar es la situacion sobrevenida durante el
desarrollo de la edicién 2019 donde varias acciones se vieron suspendidas por la coyunturalidad del COVID-19 e
inevitablemente afectando a 2020. Asi, a pesar de haber trabajado para la coordinacién y puesta en marcha de la
consecucion de los objetivos propuestos la realidad imperante hizo que no pudieran conseguirse en algunos casos teniendo
que adaptarlos en la medida de lo posible o suspenderlos. No obstante, es de destacar que, segun la evolucién acumulada
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hasta que la situacion se sobrevino los objetivos se planteaban sobradamente alcanzables puesto que su progresion

durante los meses de normalidad fue bastante positiva.

ACTUACIONES APROXIMADAS PREVISTAS — ATENCIONES INDIVIDUALES 2019 2020 (9 meses de
(9 meses duracién | duracion
afectado por | contabilizado
IMPACTO COVID- | periodo  octubre-
19 marzo)

Asesoramiento y seguimiento personalizado en respuestas a acciones de gestion en A demanda por visita de turista

oficina

Realizacion de una agenda turistica autorizada por gerencia 1 1

Trasiego en gestion de informacion y base de datos — Encuestas de satisfaccion diaria diaria

Realizacion de memorias trimestrales sobre el trabajo realizade 3 3

Realizacion de memoria final sobre el trabajo realizado y propuestas de mejora 1 1

Visitas de intercambio para mejor conocimiento de la red de oficinas 3 3

Informacién sobre sistemas de proteccidn y gestion de datos 1 1

Gestion de contenidos en el fagehook del CIT Tedote La Palma Diario diario

Asistencia e informacion a turistas durante el proyecto 47.064* 7.719*

Desarrollo de acciones de gestion administrativa interna: control de stock, articulos a Diario diario

la venta, material promocional, etc.

Colaboracién en la traduccién/disefio de folletos, careleria, programas de A demanda/ A demanda/

actividades, etc. correspondientes a las actividades de dinamizacion quincenal en quincenal en

elaboracion de elaboracion de
actividades actividades
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ACTUACIONES APROXIMADAS PREVISTAS — ATENCIONES GRUPALES | 2019 2020 (de octubre g
M3Z9)
Acciones formativas sobre gestion en oficina de turismo: atencion al cliente 2 2
(dias)
Acciones formativas sobre sistema de gestdn “cloud comauting; 9 9
dropbox+skype+facebook” (dias)
Organizacion/ejecucion conjunta de |a agenda de dinamizacion incluyendo del 14 13 hasta el momento
desarrollo de |a celebracion de dias tematizados... Presenciales
4 virtuales
Impulsion de Campafas de Concienciacion de Politicos y Funcionarios, I HECHAS 5
Resto
SUPSENDIDAS
Impulsion de Campafias de Concienciacién de alumnos de Primaria con el [ 27 sesiones en 13 1
turismo centros
Impulsion de Campafias de Concienciacion de alumnos de Formacion 6 hechas 3
Profesional y Educacién Secundaria 6 suspendidas
Colaboracion con centros de Formacidn Profesional para el envio de alumnos Suspension Colaboracion con IES
destacados al extranjero genérica de becas | Pérez Pulido para Becas
de inmersién de inmersién 2020121
Impulsion de Campafas de Concienciacion de Residentes y Comerciantes 24 comerciantes 9. camparias, (546
13 eventos comercios)
9 eventos
Realizacion de encuestas indirectas sobre el interés por la evolucion de la 397 35
actividad turistica
Desarrollo de ponencia sobre la importancia del turismo con un profesional Programada pero En agenda
suspendida
Elaboracion del material fisico y digital necesario para el desarrolio de la
Campafia Elaboracion de carteleria, folletos, encuestas y
material de entrega
Reuniones grupales de seguimiento Reuniones presenciales 3 fijas con contacto
permanente mediante herramientas como
Skype, orupos de whatsaap e intranet. .

ACTUACIONES PREVISTAS - DINAMIZACION 2019 2020
Namero de agendas incluyendo las acciones planificadas y desarrolladas 3 5

Atencion directa a cruceristas_(n® total de cruceristas atendidos) 17.717 Suspension
CIUCEros:;
300

v" Vias de captacion: El beneficio de este proyecto redunda en diferentes actores en funcion de la sinergia evolutiva del
mismo.

En un principio, con la agenda de dinamizacion coordinada en toda la red de Oficinas de Turismo gestionadas por el CIT Tedote,
elaborada, consensuada y ejecutada por los 5 técnicos propuestos para esta actuacion, el objetivo propuesto es aumentar el
grado de satisfaccion del turista que nos visita haciéndole participe y publico diana de nuestras acciones. Las actividades de
dinamizacién que conformaran esta agenda se organizaran con la suficiente antelacion, coordinacién del equipo de trabajo y
busqueda de recursos necesarios, de cara a ofrecer un servicio adecuado y de calidad. La principal herramienta con la que
cuenta el CIT Tedote para hacer llegar la informacion a los propios turistas es a través de la difusion entre los 200 asociados
con los que actualmente cuenta el CIT Tedote (boletin semanal informativo). Por otra parte, gracias a las nuevas herramientas
de gestion online, la fanpage de facebook de esta entidad” que indudablemente actuaran como promotores de las actividades.
Importantes medios de divulgacion de informacion local se hacen eco de nuestras actividades de dinamizacidn: medios de
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comunicacion (7.7 Radio, Cadena Ser, Cope La Palma, Canal 11 Radio, TVC) contribuyen a la difusién y publicidad de nuestras
acciones), asi como nuestra propia pagina web actualizada a diario www.lapalmacit.com

La posibilidad de que los turistas se conviertan en los nuevos “promotores turisticos” generen nuevos posibles clientes,
redundara en el beneficio directo de las empresas turisticas del sector, que a su vez generaran nuevos puestos de trabajo,
beneficiando por ende a la poblacidn y economia local directa e indirectamente.

Asi mismo, en contrato con radios locales se siguen ofreciendo programas de radio de 1 hora bajo el titulo “Turismo Somos
Todos” en los que tanto los propios trabajadores del proyecto como empresarios del sector continlian la labor de difusion entre
el publico local sobre la importancia del turismo en la economia insular directa o indirectamente y la necesidad del buen trato al
turista como recurso diferenciador.

4.- PERSONAL A CONTRATAR:

v/ Numero de personas a contratar y perfiles: El proyecto versa en la contratacion de 5 Diplomad@s en Turismo,
distinguiéndose los siguientes perfiles;
Proyecto con el 70% de contrataciones de trabajadores desempleados con discapacidad: NO

Perfiles: Cinco técnicos diplomad@s en Turismo, con conocimientos escritos y de conversacion de inglés y aleman, y con carnet
de conducir B1 y conocimientos basicos en ofimatica e internet. Se pondré énfasis en habilidades para la atencion al cliente y
se valorard el conocimiento del medio, asi como otra formacién vinculada a turismo (cursos de guia de ruta, participacion en
jornadas o talleres turisticos, agente de desarrollo local...) Turismo Somos Todos 8 esta planteado para ser desarrollado por 5
técnicos medios, Diplomados en Turismo, quienes trabajaran en el correcto cumplimiento de los objetivos conforme a los
requisitos vinculados con su cualificacion profesional, sin ser necesaria la experiencia previa en tareas similares o de otra indole.
Asi mismo se indica en la Oferta de Empleo presentada con la solicitud

v" Tareas a desarrollar por cada uno de ellos y volumen de las mismas: Las personas a contratar, le seran asignadas los
siguientes centros de trabajo y con los horarios distribuidos de lunes a domingo y con los establecidos descansos del
personal correspondiente:

OIT EL PASO: L-V: 9:30 — 17:30 h. S-D-Festivos: 10:00 -14:00 h.
OIT LOS CANCAJOS: L-V: 9:00 — 13:30 h. 15:00 -18:00 h. S: 9:00 — 13:00 h. 16:00 -18:00 h. D-Festivos: 9:30 — 14:00 h.
OIT CASITA DE CRISTAL: L-V: 9:00 — 14:00 h S-D-Festivos: 10:00-14:00 h.

Los horarios de los técnicos seran alternativos segun tablas de turnos semanales y se adaptaran en los dias en los que se
acontezcan las Jornadas de Concienciacion o actividades de dinamizacion. Los 5 diplomados desempefiaran en coordinacién
las siguientes funciones:
- Formulacién, desarrollo y puesta en marcha de habilidades y aptitudes relacionadas con la atencion al cliente a saber,
enfatizando sobre los siguientes aspectos:

-Actitud positiva y comunicativa. -Orientacion al cliente en sus
-Respeto hacia el cliente, el medio requerimientos.

ambiente, las instalaciones. -Inspiracién de confianza.
-Disponibilidad a la hora de subsanar -Profesionalidad

dudas, explicar eventos, tradiciones,

etc.

- Desarrollo de estrategias agiles en resolucion de dudas y consultas del turista.

- Desarrollo, ampliacién y mantenimiento de la base de datos sobre la informacién consultada o susceptible de serlo.

- Disefio de una agenda sobre los principales actividades y eventos a extendidas a lo largo del tiempo, con objeto de
mejorar la capacidad de respuesta y prevision ante el turista.

- Fomento y desarrollo de capacidades de comercializacién de productos artesanos que dispone la oficina en
habilitados lugares.

- Participacion, asistencia y colaboracién de propuestas de nuevos proyectos, haciéndole participe en el disefio y
desarrollo de los mismos.
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Gestion del libro de registros de visitantes de la oficina, identificando a través de preguntas basicas sobre el perfil del
visitante (pais de procedencia, motivos del viaje...) con fines estadisticos y base de informacion para la toma de
decisiones.

Animar y ayudar al visitante, en su caso, al cumplimiento de encuestas de valoracién proveidos, incluso por otras
empresas y/o agentes, con el objeto de mejorar la satisfaccion del cliente.

Gestion administrativa interna: control de stock de fungible de oficina, productos de artesanos.

Colaboracién con gerencia en la elaboracion de pedidos y atencién a proveedores sobre insumos gestionados por la
Oficina de Turismo.

Colaboracién en la traduccion de folletos, carteles, dipticos... de interés turistico.

Dominio y gestién del mailing y redes sociales disponibles con las empresas y clientes del sector: en particular, ayudar
a canalizar a través de los Asociados al CIT, informacién relevante, como puede ser la difusién de actividades,
encuentros....

Desarrollo de las capacidades de informacion y asesoramiento a los asociados.

Colaborar y ayudar a crear un buen ambiente de trabajo con el resto del equipo vy, en particular, con personal,
fundamentalmente en “practicas” procedente de entidades como pueden ser la Universidades de Canarias o ciclos
formativos especializados en turismo.

Colaboracién en la busqueda de fuentes de financiacion para proyectos singulares que aporten valor al sector, tanto
en la oficina y/o recinto del punto de informacién turistico, como de otros lugares a lo largo de la geografia insular
Coordinacién de actividades de promocién turistica de las distintas oficinas y en colaboracidn con el Patronato Insular
de Turismo, Cabildo Insular de La Palma y los Ayuntamientos de Brefia Baja, El Paso y Villa de Garafia.

Realizacion de circuitos y exposiciones itinerantes entre las diferentes oficinas de turismo entre los artesanos y artistas
de laisla, ampliando y fomentando sus marcas/nombres y marcas comerciales.

Disefo de rutas para una mejor atencion de los turistas que llegan a La Palma, fundamentalmente en cruceros (de
duracién de menos de un dia) con objeto de promocionar y dar a conocer la isla y los puntos de interés mas
interesantes.

Gestion de sistema de informacién y coordinacion a través del cloud computing (Wiki, dropbox, yousendit, y otras
redes sociales: whatsapp, youtube, facebook....).

Participacidn conjunta y colaboracién en eventos deportivos propuestos por entidades terceras (fundamentalmente
Cabildo Insular y Ayuntamientos), con fines turisticos.

Organizacién de Campafias de Concienciacién y sensibilizacion, a saber,

Lugar de imparticion:
= Ayuntamientos, asociaciones culturales
= Escuelas de Primaria
= Institutos de Ensefianza Secundaria, de Formacién Profesional y Centros de F.P.E.
=  Principales vias Comerciales de los municipios de S/C de La Palma, Los Llanos de Aridane, y
otros a contemplar (residentes y comerciantes)
- Duracién:
= Jornadas en Centros: 2 hr. Aproximadamente.
= Jornadas en Vias Publicas: horas de mayor afluencia en horario comercial y durante eventos
importantes.
- Objetivo:
= Concienciacion y sensibilizacion de los diferentes colectivos con la actividad turistica, amabilidad
y buen trato a nuestros visitantes, conocimiento de datos econdmicos de la influencia del turismo
en la sociedad.
- Usuarios a los que se dirige:
= Politicos Funcionarios y Asociaciones y encargados de actividades culturales
= Alumnos de Primaria
= Alumnos de Secundaria ,Formacién Profesional y de FPE
= Residentes e integrantes de asociaciones culturales
= Comerciantes
=  Pdblico en general
- Medios Materiales para su desarrollo:
= Material promocional fisico: dipticos, pegatinas de concienciacién, encuestas, otros propuestos
por los participantes del proyecto
= Material promocional digital: presentaciones power point, webs
»  Otros materiales: mobiliario (carpas, mesas, ordenadores portatiles, etc.)
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- Horarios:
= Aconvenir con los representantes de los centros.
= Horario comercial en cuanto a las acciones de concienciacién ciudadana y comercial.
= Horario de desarrollo de eventos y ferias.

- Personal destinado a la imparticién de los mismos:
= 5técnicos contratados
= Colaboracion: directores de establecimientos asociados que desde el punto de vista de su
empresa expongan la relacién directa o indirecta de todas las actividades econémicas con el
turismo (supermercados, talleres de coches, imprentas, hoteles, bodegas, agrupaciones de taxis,
empresas de ocio activo, etc.)

v~ Calendario de actuaciones: El desarrollo del proyecto se llevara a cabo de forma conjunta, estimando el comienzo del mismo
la primera semana de octubre de 2021 (viernes 1) y finalizando el 30 de junio de 2022.

PLANIFICACION GENERAL "TURISMO 50MOS TODOS 8"

2021
OCTUBRE MNOVIEMBRE DICIEMEBRE ENERO FEBRERO MARZOD JUNIO
40] 41) 42| 43| 44] 45| 46| 47| 48[ 49| 40| 51 | 20 21| 22| 23] 24| 25| 26|

Presentacion, conocimento y formacion de gesion de las Oficinas de Turismo

Elaboracion del plan de dinamizacion y ex posiciones

- Elaboracion de plan de jornadas de concienciacion y contacto con centros y ponentes

Elaboracion de material grafico y digital de apoyo

Jornadas de Concienciacion Polticos y Funcionarios

Jornadas de Concienciacion Alunmos Primaria

Jornadas Concienciacion Alumnos IESy FP

Jornadas Concienciacion Comercios y Residentes / Realizacion de Encuestas

Accion de dinamizacion OITS

Exposiciones itnerantes

Gestion OITs: Asistencia/informacion a turistas; trasmision valores culturales, patrimoniales, gastronomicos; elaboracion de
encuestas de satisfaccion, resolucion de dudas y problemas, etc

-Interaocw()n cruceristas S/C de La Palma
Elaboracion de memoria final

Vacaciones en centros escolares

Visitas de intercambio para mejor conocimiento de la red de oficinas

Reuniones grupales

Vacaciones de los trabajadores del proyecto

Los ultimos 23 dias de contrato, los trabajadores disfrutaran de sus vacaciones.

Su trabajo y servicio se plasmara en 3 memorias trimestrales y 1 memoria final que incluiré los siguientes contenidos:

AREA DE GESTION AL CLIENTE/TURISTA - Incidencias mas relevantesPresentaciéon de
- Numero de turistas atendidos acciones en la webfan de facebook
- Numero de eventos participados - Tomarelevante y seguimiento de sugerencias de
- Atencion de grupos de turistas (cruceros, viajes los turistas
organizados...) - Gestion de pedidos de informacion y catalogos

AREA DE DINAMIZACION DE LAS OITS - Numero de turistas participantes por Oficina
- Acciones desarrolladas - Grado de satisfaccion
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- Propuestas de mejora para futuras ediciones - Acciones desarrolladas: nombre del centro,
) ) ) numero de participantes, detalles de los
AREA DE CONCIENCIACION Y SENSIBILIZACION ponentes,...

- Grado de satisfaccién
- Propuestas de mejora para futuras ediciones

NOTA: Puesto que este proyecto lleva afios desarrollandose mucho de los centros formativos y corporaciones han considerado que
no es necesario firmar nuevos acuerdos de colaboracion sino mantener los anteriores vigentes. De igual manera presentamos en
documentacion anexa los firmados en este periodo.

Por equipos y trabajadores estas son las tablas de acciones a desarrollar y los horarios correspondientes por oficina:
e Equipo 1: Oficina de Turismo de El Paso. Técnicos 1y 2:

EQUIPO 1: TECNICOS 1Y 2
UBICACION: OFICINA DE TURISMO DE EL PASOD
CONCENOACION PRIMARIA / POLITICOS, FUNCIONARIOS Y AGENTES CULTURALES

2021
DCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMERE ENEROD FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNID
0] a1] a2[ a3[ 4| a5 ag] a7[ 28] ao] o] 51| sl 1] 2] 3[ 4 S| o 7] 8] of 10 1 12] 13| 1a] 15] 16] 17| 18] 19] 20 2] 22| 23] z4] 25] 2]

=
[=]

SASEESRRNSEE=S SERSEES

El equipo de trabajo que desarrollara sus funciones en la Oficina de Informacion Turistica de el Paso sera el encargado de llevar
a cabo las Lineas de concienciacién a Primaria y Politicos /Funcionarios. Asi,, compaginaran tareas de atencién al publico con
la elaboracion del material necesario para el desarrollo del proyecto. Coincidiran ambas personas en la oficina los dias
resefiados en el horario de lineas abajo desarrollando tareas de atencion y concienciacion. Las campafias de concienciacion
las realizaran conjuntamente trasladandose a los centros de actuacion para llevar a cabo las jornadas.

- Las dos primeras semanas de realizaran tareas de presentacion, conocimiento y formacion de gestién de las oficinas de
turismo siendo los primeros dias fundamentales para el desarrollo de estas tareas. Ademas, desarrollaran durante dos semanas
la elaboracion de los planes de dinamizacion y exposiciones (smna. 41-42) para, seguidamente en las 3 siguientes llevar a cabo
la planificacién de las jornadas de concienciacién y contacto con centros y posibles ponentes. Durante las semanas 43-44-45
se llevara a cabo la elaboracion del material grafico y digital de apoyo donde se decidiran y encargaran los disefios y contenidos
tanto de material grafico como digital y el contacto con las empresas externas de disefio e impresion. (COMUN A TODOS LOS
EQUIPOS)

- Se establece una programacion , a priori y en base a disponibilidad, de Camparias de concienciacion a politicos y funcionarios,
asi como a agentes culturales a desarrollas durante las semanas 46,49,52,3,7,12,17 y 19. La cual puede estar sujeta a variacion
por motivos de agendas o por ampliacidn en las acciones a llevar a cabo. Asi, se llevaran a cabo las acciones de concienciacion
al alumnado de primaria, segun programacion, las semanas 48,3,5,9,12,14,17 y 19.

- Las acciones de dinamizacién, en coordinacion con el resto de equipos, se realizaran durante las semanas 46,52,2,7,12,16 y
20 seguln agendas siendo susceptibles de aumentar en su nimero. Cada una de 5 de ellas sera desarrollada por cada uno/a
de los técnicos/as y 2 de las 7 programadas tendran caracter grupal. (COMUN A TODOS LOS EQUIPOS)

- Las semanas 45,47,40,2,5,8,10,12,15,18 y 21 se realizaran las tareas de coordinacién y planificacién de las exposiciones
itinerantes. (COMUN A TODOS LOS EQUIPOS)

- Se establecen diferentes reuniones grupales de evolucion del proyecto al inicio, medio y final del mismo (semanas 40,5y 22)
aunque el contacto entre todos/as las técnicos/as seré constante por medio de las herramientas disponibles en cada uno de
los centros (Skype, teléfono, mail... coincidencia en espacios...) (COMUN A TODOS LOS EQUIPOS)

- Desde la semana 42 hasta la 23 se llevaran a cabo, en los turnos correspondientes las tareas propias de la gestion a turistas
(COMUN A TODOS LOS EQUIPOS)

Los turnos seguirdn una plantilla de 2 semanas alternas correspondiendo los dias sin marcar a los de gestiones de atencién y
dinamizacion de las Oficinas de Turismo y los marcados con una linea en diagonal los que se dedicaran a acciones de
concienciacién. Como se observa habra dias en los que ambos/as técnicos/as coincidan en la propia oficina pudiendo desarrollar
funciones de atencion y concienciacién (cuadros con linea diagonal) cada uno/a en la misma estancia.
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[USEWANAM  LUNES MARTES | MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
EL PASO 9,30-17,30 9,30-17,30 9,30-17,30 9,30-17,30 9,30-17,30 10:00-14:00 | 10:00-14:00
HRS/DIA 8 8 8 8 8 4 4

TEC. 1 LIBRE LIBRE 8 4 4
TEC. 2 LIBRE 8 8 LIBRE LIBRE
CIT TEDOTE CcIT CIT

[USEMANAZYY  LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
EL PASO 9,30-17,30 9,30-17,30 9,30-17,30 9,30-17,30 9,30-17,30 10:00-14:00 | 10:00-14:00
HRS/DIA 8 8 8 8 8 4 4

TEC. 1 LIBRE 8 8 LIBRE LIBRE
TEC.2 LIBRE LIBRE 8 4 4
CIT TEDOTE CIT CIT

e Equipo 2: Oficinas de Turismo de Los Cancajos y Casita de Cristal. Técnico 3y 4

EQUIPO 2: TECNICOS 3y 4
OFICINA DE TURISMO DE 5/C DE LA PALMA CASITA DE CRISTALY CANCAIDS
COMCIENCIACION COMERCIOS Y RESIDENTES - ENCUESTAS

2021
OCTUBRE NOVIEMERE DICIEMBRE ENERO FEBREROD MARZO ABRIL MAYD JUNIO
400 41) 42| 43| 44] 45) 46( 47) 48 49) 40[ 51) 52| 1) 2[ 3| 4 5] 6 7| 8| S 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 2§

El equipo de trabajo (técnicos/as 3 y 4) que desarrollara sus funciones indistintamente en la Oficina de Informacion Turistica de
Los Cancajos y Casita de Cristal sera el encargado de llevar a cabo la linea de concienciacion a comercios y residentes. Las
tareas de concienciacion (elaboraciéon de material y trdmites administrativos inherentes al proyecto) se desarrollaran en la
Oficina de turismo de Los Cancajos por una cuestion de espacio.

Asi, podran compaginar tareas de atencién al publico con la elaboracion del material necesario para el desarrollo del proyecto.
Coincidiran ambas personas en la oficina los dias resefiados en el horario de lineas abajo desarrollando tareas de atencién y
concienciacion. Las camparias de concienciacion las realizaran conjuntamente trasladandose a los centros de actuacion para

llevar a cabo las jornadas.

- Se establece una programacion, a priori y en base a disponibilidad, de Campafias de concienciacién a Comerciantes y

residentes las semanas 46,49,52,1,2,5,8,11,16,19,y 21
- Desde la semana 42 hasta la 23 se llevaran a cabo, en los turnos correspondientes las tareas propias de la gestion a turistas.

Los turnos seguiran una plantilla de 2 semanas alternas correspondiendo los dias sin marcar a los de gestiones de atencion y
dinamizacion de las Oficinas de Turismo y los marcados con una linea en diagonal los que se dedicaran a acciones de
concienciacion. Al disponer esta oficina de dos mesas de trabajo, los técnicos de las Oficinas de Turismo de La Casita de Cristal
y Cancajos desarrollaran en ésta las tareas de preparacion de las acciones de concienciacion. Eventualmente podran
realizarlas también en la Oficina de informacion Turistica de El Paso en el espacio habilitado para ello.

R MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
CANCAJOS 9:00-13:30 9:00-13:30 9:00-13:30 9:00-13:30 9:00-13:30 9:00-13:00 9:30-14:00
HRS/DIA 45 45 45 45 45 4 45
TEC.3 LIBRE 45 45 LIBRE LIBRE
TEC.4 LIBRE , LIBRE LIBRE
TEC.5 LIBRE LIBRE 45
\“\uulvﬁ_* 1
o MEMORIA DEL PROYECTO

CENTRg
%
ows®™

“TURISMO SOMOS TODOS 8”

TEDOTE
LA PALMA



—

)% MINSTERIO
— TR D oo oS
BXCELENCIA & a
EUROPEA
CIT TEDOTE CIT cIT ar cr
15:00-18:00 15:00-18:00 15:00-18:00 15:00-18:00 15:00-18:00 16:00-18:00 -
HRS/DIA 3 3 3 3 3 2
TEC.3 LIBRE 3 3 LIBRE
TEC. 4 LIBRE LIBRE
TEC.5 LIBRE LIBRE 3
CIT TEDOTE cIT cIr ar
_ LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
CANCAJOS 9:00-13:30 9:00-13:30 9:00-13:30 9:00-13:30 9:00-13:30 9:00-13:00 9:30-14:00
HRS/DIA 45 45 45 45 45 4 45
TEC.3 45 , LIBRE LIBRE -
TEC.4 - . LIBRE LIBRE LIBRE
TEC.5 LIBRE 45 LIBRE LIBRE
CIT TEDOTE cIT cIr cIT cIT cIT
15:00-18:00 15:00-18:00 15:00-18:00 15:00-18:00 15:00-18:00 16:00-18:00 -
HRS/DIA 3 3 3 3 3 2
TEC.3 3 LIBRE LIBRE LIBRE
TEC. 4
TEC.5 LIBRE 3 LIBRE
CIT TEDOTE cIT cIT cIT cIT
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
GBI b 9:00-14:00 9:00-14:00 9:00-14:00 9:00-14:00 9:00-14:00 9:00-14:00 9:00-14:00
CRISTAL
HRS/DIA 5 5 5 5 5 5 5
TEC.3 LIBRE LIBRE LIBRE
TEC. 4 5 LIBRE 5
TEC.5 5 5
CIT TEDOTE cIT cr CcIT
15:00-18:00 15:00-18:00 15:00-18:00 15:00-18:00 15:00-18:00 - -
HRS/DIA 3 3 3 3 3
TEC.3 LIBRE
TEC. 4 3 LIBRE 3
TEC.5 LIBRE
CIT TEDOTE cIT cIr cIT
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
CQS:QA[{E 9:00-14:00 9:00-14:00 9:00-14:00 9:00-14:00 9:00-14:00 9:00-14:00 9:00-14:00
HRS/DIA 5 5 5 5 5 5 5
TEC.3 LIBRE LIBRE 5 5
TEC. 4 5 5 LIBRE LIBRE
TEC.5 LIBRE 5 LIBRE LIBRE
CIT TEDOTE LIBRE cIT cIT
15:00-18:00 15:00-18:00 15:00-18:00 15:00-18:00 15:00-18:00 - -
HRS/DIA 3 3 3 3 3
TEC.3 LIBRE LIBRE
TEC. 4 3 3
TEC.5 LIBRE 3
CIT TEDOTE LIBRE cIT cIT
e Equipo 3: Casita de Cristal / Cancajos. Técnico 5
\‘;\cunv‘:‘ 2
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EQUIPO 3: TECNICO 5
OFICINA DE TURISMO DE 5/C DE LA PALMA CASITA DECRISTAL
COMCIENCIACION INSTITUTOS DE ENSENANZA SECUNDARIA YFP
2020
OCTUBRE NOVIEMERE DICIEMBRE ENERO FEBREROD MARZO ABRIL MAYD JUNIO

40 41) 42| 43| 44] 45) 46( 47) 48 49) 40[ 51) 52| 1 2[ 3| 4 5] 6 7| 8| S 10| 11| 12] 13| 14| 15| 16 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 2§

" -

Ellla Técnico/a tal y como se puede ver en las planificaciones horarias superiores, desarrollara sus funciones de atencién en
Casita de Cristal y Cancajos y de Concienciacion (elaboracién de material y tramites administrativos inherentes al proyecto) en
Los Cancajos y eventualmente en El Paso siendo la persona encargada de desarrollar la Linea de Concienciacion en Institutos
de Ensefianza Secundaria y FP.

Asi, podran compaginar tareas de atencién al publico con la elaboracidn del material necesario para el desarrollo del proyecto.
Durante sus tareas de concienciacién en oficina los dias resefiados en el horario de lineas abajo podra coincidir con sus
compafieros que estén desarrollando funciones en las mencionadas oficinas.

- Se establece una programacion, a priori y en base a disponibilidad, de Campafias de concienciacién a estudiantes de
Secundaria y FP las semanas 47,51,3,7,9,11,15y 18.

- Se encargara dentro de esta linea de la coordinacion de las intervenciones radiofonicas durante las jornadas de concienciacion
a fin de llevar a cabo la agenda idénea con cada una de las emisoras.

- Se establecen diferentes reuniones grupales de evolucion del proyecto al inicio, medio y final del mismo (semanas 40,5 y 22)
aunque el contacto entre todos/as las técnicos/as sera constante por medio de las herramientas disponibles en cada uno de
los centros (Skype, teléfono, mail... coincidencia en espacios...)

- Desde la semana 42 hasta la 23 se llevaran a cabo, en los turnos correspondientes las tareas propias de la gestién a turistas.

Los turnos seguirdn una plantilla de 2 semanas alternas correspondiendo los dias sin marcar a los de gestiones de atencion y
dinamizacién del espacio y los marcados con una linea en diagonal los que se dedicaran a acciones de concienciacion. Como en el
caso anterior este técnico podra realizar sus labores de concienciacion en oficina en cualquiera de las otras dos oficinas donde se
desarrolla el proyecto.

5.- RESULTADOS PREVISIBLES Y REALES:

Turismo Somos Todos 8: objetivos a conseguir Objetivo. Real Dif.
Turistas a atender en la Red de Oficinas de Turismo (9 meses) - Previsible 15.000
Eventos dinamizacion organizados/ejecutados (9 meses) 7
Organizacién de exposiciones itinerantes en red de oficinas 12
Resolucién de incidencias competentes en 24 horas (quejas turistas sobre establecimientos, actividades | 75%
de empresas de ocio activo...)
Turistas posibles promotores en destino gracias a experiencias recogidas en OITs 20%
Acciones de Concienciacion con Politicos y Funcionarios 8
Acciones de Concienciacion en centros de educacién primaria 8
Acciones de Concienciacion en centros de educacién secundaria y formacion profesional 8
Acciones de Concienciacion en Vias comerciales para residentes y comerciantes 1
Encuestas a residentes 350
Interaccién de los distintos colectivos con turistas/cruceristas Seg.visitas
Planos y dipticos informativos de soporte para el turista 3.000
Gestion de herramientas en “Cloud computing” para la red de oficinas 8
Insercién de los beneficiarios en empresas del sector 0 emprendeduria en un afio 2
Notas de prensa relacionadas con el buen hacer de la gestion de Turismo Somos Todos 8 3
\‘;\uulvﬁ_* 3
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1. COSTES LABORALES: Para la realizacion del proyecto TURISMO SOMOS TODOS 8 se precisa el siguiente perfil

profesional:

e  5Titulados Medios: Diplomados en Turismo, durante 9 meses al 75% de la jornada laboral.

Calculo pormenorizado del coste de la subvencion solicitada:

B Duracion
Categ. Ocupacién | Grupo COSTE UNITARIO Contrato Tipo Costes
Prof. dtg N° | (meses) (%) Totales
cotiz. i
- Trab. (2) Jornada (€)
) Salarios Ep.;?rzfel Cotizacion Total .
c P Seg. Soc.
otizac.
OFICINAS Y
. 0,
DESPACHOS | Tiuladode | peayi000 | 2 |134164€| 94 | 43030€ | 78103 | 5 |omeses| ™% |so.14635€
Grado Medio €
80.146,35 €

SUBVENCION SOLICITADA AL SCE

Convenio de aplicacién: Convenio Colectivo de Trabajo de la Actividad de Oficinas y Despachos de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife

(B.O.P. nim. 61 de 29 de marzo de 2010).

COSTES DE LA OBRA O SERVICIO (A + B+ C 4+ D)evevirrnniniiniiniiniinninesenninns 98020,73
A) COSTES LABORALES (1+2)....coouiiiiiiiiiii e 85996,35
1. Costes de contratacién mano de obra desempleada (a + b +c).... 83889,90

a) Subvencién del S.C.E. solicitada.........c.ovvevivnieviniieniinnannns 80146,35

b) A financiar por la Entidad. (Importe por encima del modulo).............. 374355

C)  Otras apOrtaCiONES. .. .. ...uui ittt et ettt e 0

2. Indemnizacién de la mano de obra desempleada.............ccoooeviiniiiiiiinninnnn. 210645

B) OTROS COSTES (a4 Db)...eoviviviieiiiece e 722438
a) A financiar por la Entidad Colaboradora 722438

b) Otras aportaciones....... 0

C) COSTES MATERIALES (a + b). 4800,00
a) A financiar por la Entidad Col 4800

b) Otras aportaciones............. . 0

D) COSTES DE AUDITORIA..........ccoovevnn . 0,00
a) Subvencion solicitada costes auditoriaal SCE............................. 0,00

b) Aportacién costes auditorfa por la Entidad Colaboradora........................... 0,00

E) SUBVENCION TOTAL SOLICITADA AL SCE......ooiiiiiiiiiiiasiceisienieinns 80146,35

El CIT Tedote La Palma se compromete a aportar los siguientes costes aproximados no subvencionables para el

efectivo desarrollo del proyecto “Turismo Somos Todos 8”

COSTES NO SUBVENCIONADOS CUBIERTOS POR LA ENTIDAD

CONCEPTO TOTAL

DIFERENCIAL SALARIAL CONVENIO 2010 374355 €
COSTES DE INDEMNIZACION POR FINALIZACION DE CONTRATOS 2.106,45€
EDICION MATERIAL GRAFICO DE APOYO A LA CAMPANA 900,00 €

PERSONAL DE APOYO - COORDINACION DEL PROYECTO 7.22438€

DESPLAZAMIENTOS 1.000,00 €
MATERIALES (CAMISETAS. OBSEQUIOS TURISTAS, ACTIVIDADES DINAMIZACION, ETC.) 500,00€
900,00 €
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COLABORACION IMPULSO PRACTICAS EN EL EXTRANJERO — ALUMNOS IES/FP

CONTRATACION PROGRAMA RADIO DIFUSION PROYEGTO-CONCIENCIACION 1.500,00 €

17.874,38 €

TOTAL

*Considerandose gastos estimados los correspondientes a las partidas de material grafico, desplazamientos, materiales y
contratacion del coacher/profesional.

2. COSTES MATERIALES

El desarrollo de este proyecto conlleva una serie de gastos materiales que rondan un estimado de 4.800 € correspondientes
a papeleria y fungibles para el desarrollo de las acciones de dinamizacién, memorias del trabajo desarrollado, encuestas de
satisfaccion, registro de visitantes, informacién para difusion de actividades culturales expuesta en las Oficinas, carteleria de
las acciones de dinamizacion organizadas repartida por diferentes puntos/paneles informativos de los municipios, impresién de
encuestas, contratacion de un programa de radio como complemento a la concienciacién local, apoyo a los centros de
Formacion Profesional para el envio de alumnos al extranjero para el desarrollo de practicas profesionales, etc.

Asi mismo se incluye una partida para el disefio e impresion del material promocional grafico a entregar en las campafias de

concienciacion con los diferentes colectivos.
\CIATIV 4
R AL T

Los gastos de telefonia y abastecimiento provienen de fuentes externas. P
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throrscar F.Leon Diaz / En El Paso, a 18 de marzo de 2020
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