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INFORME: VISITANTES POR NACIONALIDAD
PRIMER SEMESTRE
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INFORME: VISITANTES POR NACIONALIDAD
SEGUNDO SEMESTRE
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INFORME: VISITANTES POR NACIONALIDAD
ANUAL

PENINSULA = CANARIAS = LAPALMA  ALEMANIA REINOUNIDO HOLANDA BELGICA FRANCIA SUIZA

TOTAL 1ER SEMESTRE

P.NORDICOS =~ OTROS

TOTAL 2° SEMESTRE

TOTAL ANUAL

NACIONALIDADES TOTAL. ANUAL BPENINSULA
BCANARIAS
OLA PALMA
DOALEMANIA
mREINO UNIDO

B HOLANDA

EBELGICA

OFRANCIA

BSUIZA

B P.NORDICOS

REGISTRO SEMESTRALVISITANTES OIT TIJARAFE 2022



VISITANTES POR DIA DE LA SEMANA
PRIMER SEMESTRE
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VISITANTES POR DIA DE LA SEMANA

SEGUNDO SEMESTRE
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HORARIO DE LOS VISITANTES
PRIMER SEMESTRE

09:30-10:30 | 10:30-11:30 | 11:30-12:30 | 12:30-13:30 | 13:30-14:30 | 14:30-15:30 | TOTAL
ENERO 2 25 13 20 30 13 103
FEBRERO 54 45 33 58 26 18 234
MARZO 17 16 21 62 24 11 151
ABRIL 31 46 70 75 38 33 293
MAYO 14 46 81 38 35 17 231
JUNIO 7 31 45 68 28 20 199
TOTAL 1ER SEMESTRE 125 209 263 321 181 112 1211

VISITANTES POR HORA. 1ER SEMESTRE

©10:30-11:30 m11:30-12:30
m :

012:30-13:30 013:30-14:30

m14:30-15:30

REGISTRO SEMESTRALVISITANTES OIT TIJARAFE 2022



HORARIO DE LOS VISITANTES

SEGUNDO SEMESTRE

09:30-10:30 | 10:30-11:30 | 11:30-12:30 | 12:30-13:30 | 13:30-14:30 | 14:30-15:30 TOTAL
JULIO 17 39 72 59 54 26 267
AGOSTO 37 36 103 170 94 26 466
SEPTIEMBRE 20 124 126 110 111 41 532
OCTUBRE 10 74 62 93 46 23 308
NOVIEMBRE 21 31 110 73 40 30 305
DICIEMBRE 4 49 59 54 27 12 205
TOTAL 2° SEMESTRE 109 353 532 559 372 158 2085
VISITANTES POR HORA. 2° SEMESTRE
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HORARIO DE LOS VISITANTES

ANUAL
9:30-10:30  10:30-11:30  11:30-12.30  12:30-13.30  13:30-14:30  14:30-15:30
TOTAL 1ER SEMESTRE 125 209 263 321 181 112 1211
TOTAL 2° SEMESTRE 109 353 532 559 372 158 2085
TOTAL ANUAL| 234 562 795 880 553 270 3296
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TIPO DE INFORMACION SOLICITADA
PRIMER SEMESTRE

GENERAL | SENDEROS | TIJARAFE | GUAGUAS |ARTESANIA| MAPAS MIREA%FSOLL OTROS TOTAL
ENERO 42 5 20 0 0 0 23 13 103
FEBRERO 30 5 9 2 3 3 114 68 234
MARZO 25 16 35 2 2 7 46 18 151
ABRIL 52 12 89 0 15 0 81 44 293
MAYO 49 10 32 0 1 8 94 37 231
JUNIO 52 8 70 0 10 0 30 29 199
TOTAL 1ER SEMESTRE 250 56 255 4 31 18 388 209 1211
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TIPO DE INFORMACION SOLICITADA

SEGUNDO SEMESTRE
GENERAL | SENDEROS | TIJARAFE | GUAGUAS |ARTESANIA| MAPAS MIREA%FSOLL OTROS TOTAL
JULIO 94 11 76 0 9 3 62 12 267
AGOSTO 125 8 109 0 8 2 201 13 466
SEPTIEMBRE 66 2 180 0 1 5 260 18 532
OCTUBRE o0 95 o8 4 5 6 1056 25 308
NOVIEMBRE 48 50 90 1 6 11 53 46 305
DICIEMBRE 40 13 105 2 10 3 18 16 207
TOTAL 22 SEMESTRE 423 139 618 7 39 30 699 130 2085
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TIPO DE INFORMACION SOLICITADA

ANUAL
GENERAL | SENDEROS | TWARAFE | GUAGUAS | ARTESANA| maPas [MNAROM| otRos | ToTAL
ENERO-JUNIO 250 56 255 4 31 18 388 209 1211
JULIO-DIC 423 139 618 7 39 30 699 130 2085
TOTAL ANUAL 673 195 873 11 70 18 1087 339 3296
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INFORME POR AFLUENCIA MEDIA MENSUAL DE VISITANTES

PRIMER SEMESTRE
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INFORME POR AFLUENCIA MEDIA MENSUAL DE VISITANTES
SEGUNDO SEMESTRE
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INFORME POR AFLUENCIA MEDIA MENSUAL DE VISITANTES
TOTAL ANUAL
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Conclusiones:

En resumen, la oficina de turismo de Tijarafe ha recibido un total de 3296 visitantes a lo largo del afio 2022.

A pesar de seguir inmersos en tiempos ambiguos, dadas las circunstancias que se dieron primero durante la pandemia del Covid 19 a nivel mundial y luego en
particular, la erupcion del volcan de Tajogaite en nuestra isla, podemos concluir en que el nimero de visitantes ha aumentado considerablemente en este
ultimo afo, a pesar de todo, con unos 1371 visitantes mas que el periodo anterior.

También observamos, al comparar los resultados de otros afios y de otras oficinas, como el nimero de visitantes procedentes de la peninsula ha aumentado
considerablemente, situdndose en el primer puesto que normalmente venian ocupando los visitantes con origen aleman. Aqui también deberiamos tener en
cuenta que la ciudadania alemana se esta viendo particularmente afectada por el nuevo conflicto surgido tras la invasion de Ucrania, lo que muy probablemente
ha hecho que como medida preventiva, hallan decidido viajar menos.

En cuanto a la informacidn recabada en este tiempo, observamos que, por nacionalidad, son los peninsulares los que mas nos han visitado, con 1212 personas,
seguidos de los propios palmeros, 741 personas, cuyo nimero representd el mayor nimero de visitantes en el afio 2021. Les siguen alemanes, con un total de
517 visitantes y finalmente, canarios, 470 en total

Segun la afluencia en funcion del dia de la semana en que realizan su visita, podriamos decir que esta bastante igualado, excepto los domingos, que notamos
una clara disminucidn de la afluencia, con solo 334 personas. El resto de dias encontramos: martes, con 566 visitantes, miércoles, con 523 visitantes y jueves,
con 499. En relacidn al primer semestre, notamos como han cambiado los dias de mayor afluencia, habiendo sido estos en el primero, los jueves y viernes.

Por otro lado, atendiendo al horario en el que se recibieron mayor nimero de visitas, encontramos la mayor afluencia en los tramos de entre las 12:30-13:30 h,
con 880 visitantes, seguido del tramo de entre las 11:30-12:30h, con 795, de entre las 10:30-11:30 h, con 572 visitantes. Los datos son aqui similares a los del
primer semestre.

En lo que respecta a la informacidn que mas solicitan nuestros visitantes en la Oficina de Tijarafe, el mayor nimero, en funcién del interés, ha estado
relacionado con el propio centro, “Museo Etnografico, La Casa del Maestro” y sala de exposiciones, recibiendo un total de 1087 personas que se han acercado
solo para “mirar”. Les siguen 873 visitantes que han solicitado informacidn relacionada con el propio municipio de Tijarafe y por ultimo, se ha solicitado, con
unos 673 visitantes, informacidn de caracter general.

Para concluir y conociendo la insistencia de promocionar la Isla de La Palma entre agencias de viajes y turoperadores, de nuevo hemos querido hacer un estudio
sobre las preferencias de compra y organizacidon del viaje de nuestros visitantes, de lo que se desprende ninguna de las personas que nos han visitado ha
recurrido a touroperadores, organizando por si solos su viaje abundandose principalmente de la red. Esto supone el 100 % de las personas que han visitado la
oficina prefiere organizar su viaje y sus vacaciones por su cuenta, hecho que deja patente la importancia de las acciones promocionales de cara al cliente final.

Pese a la anormalidad de las circunstancias vividas en estos afos, si hacemos una comparativa con afios anteriores, encontramos los siguientes datos:2016, 2017
y 2018 en los que la oficina contaba con una anterior gestion, la afluencia fue de 997 personas, en 2017 de 1665 personas y en 2018 de 1207 personas. Todos
estos afios tuvieron mayor afluencia que este 2021 aunque hay varias razones para eso. En primer lugar, la oficina de turismo tenia que estar presente en todas
las ferias celebradas en el Ayuntamiento de Tijarafe, y se apuntaban todas las visitas a la feria en el Registro de Visitantes (En este caso, el primer semestre del
afio siempre se celebraba la Expovida). Otra razdn por las diferencias bastante grandes en las cifras, fueron las visitas organizadas guiadas, ya que estos grupos
también aparecen reflejados en el registro de visitantes de afios anteriores. Sin embargo, en este afio 2022, vemos un aumento considerable del nimero de
visitantes que nos han visitado. Aun asi, creemos que debemos esperar a finalizar este afilo y comenzar el préximo, para obtener datos mas fiables en relacién a



lo que se podria considerar “normal”.

En Tijarafe, a 03 de enero de 2023
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Informe anual total registro de visitantes - OIT Tijarafe 2022.



