INFORME FINAL REGISTRO VISITANTES
LAS TRICIAS-LLANO NEGRO
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OIT LAS TRICIAS
VISITANTES POR NACIONALIDAD

ler. Semestre

PENIN SULA CANARIAS LAPALMA ALEMANIA REINOUNIDO HOLANDA BELGICA P. NORDICOS
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TOTAL 1ER SEMESTRE
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OIT LAS TRICIAS
VISITANTES POR NACIONALIDAD

2do. Semestre

PENINSULA ~CANARIAS =~ LAPALMA  ALEMANIA REINO UNIDO HOLANDA BELGICA FRANCIA SUIZA P.NORDICOS ~ OTROS TOTAL

JULIO
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OIT LAS TRICIAS
TOTAL ANUAL VISITANTES POR NACIONALIDAD

PENINSULA ~CANARIAS =~ LAPALMA  ALEMANIA REINO UNIDO HOLANDA BELGICA FRANCIA SUIZA P.NORDICOS ~ OTROS TOTAL

TOTAL 1ER SEMESTRE

TOTAL 2° SEMESTRE
TOTAL ANUAL

NACIONALIDADES TOTAL. ANUAL
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OIT LLANO NEGRO
VISITANTES POR NACIONALIDAD

ler. Semestre

PENINSULA CANARIAS ~LAPALMA  ALEMANIA REINOUNIDO HOLANDA BELGICA FRANCIA SUIZA P.NORDICOS ~ OTROS TOTAL
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
TOTAL 1ER SEMESTRE

NACIONALIDADES. 1ER SEMESTRE
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OIT LLANO NEGRO

VISITANTES POR NACIONALIDAD
2d0. Semestre

PENINSULA CANARIAS ~LAPALMA  ALEMANIA REINOUNIDO HOLANDA  BELGICA FRANCIA SUIZA P. NORDICOS OTROS

JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL 2° SEMESTRE

NACIONALIDADES 2° SEMESTRE
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OIT LLANO NEGRO
TOTAL ANUAL VISITANTES POR NACIONALIDAD

PENINSULA CANARIAS = LAPALMA  ALEMANIA REINOUNIDO HOLANDA  BELGICA FRANCIA SUIzA  P.NORDICOS OTROS TOTAL

TOTAL 1ER SEMESTRE
TOTAL 2° SEMESTRE
TOTAL ANUAL

1130 589 407 327 30 36 15 48 18 27 60 2687
1515 849 698 597 46 55 46 12 60 62 119 4159

NACIONALIDADES TOTAL ANUAL

DPENINSULA
BCANARIAS
OLA PALMA
OALEMANIA
EREINO UNIDO
OHOLANDA
mBELGICA
OFRANCIA

mSUIZA
mP.NORDICOS

O0TROS

Informe final registro de visitantes — Llano Negro y Las Tricias 2021



OIT LAS TRICIAS

VISITANTES POR DIA DE LA SEMANA
ler. Semestre

| INFORMETOTALVISITANTESPORDIA |
42 69 81 49 50 100 391
34 89 73 48 38 84 366
49 84 61 62 49 64 369
45 70 71 57 73 74 390
63 66 59 58 79 58 383
70 64 63 32 51 58 338
57 86 70 49 42 77 381
360 528 478 355 382 515 2618

VISITANTES POR DIA. 1ER SEMESTRE
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OIT LAS TRICIAS
VISITANTES POR DiA DE LA SEMANA
2do. Semestre

130 171 79 40 33 71 524
148 182 156 39 56 61 642
135 123 143 41 45 29 516
146 132 101 39 47 39 504
85 150 109 62 68 66 540
143 160 91 37 44 69 544
115 160 82 43 72 58 530
902 1078 761 301 365 393 3800
VISITANTES POR DIA. 2° SEMESTRE
BLUNES
BMARTES
17% OoMIERCOLES
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B VIERNES
13% mSABADO
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OIT LAS TRICIAS

TOTAL ANUAL VISITANTES POR DIA DE LA SEMANA

391 366 369 390 383 338 381 2618
524 642 516 504 540 544 530 3800
915 1008 885 894 923 882 911 6418
VISITANTES POR DIiA TOTAL ANUAL
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OIT LLANO NEGRO

VISITANTES POR DIiA DE LA SEMANA

ler. Semestre
| INFORMETOTALVISITANTESPORDIA |

43 33 45 21 19 53 214
29 48 51 52 30 51 261
45 43 29 39 38 39 233
43 17 21 23 46 34 184
36 35 21 15 17 20 144
30 28 35 21 58 45 217
31 19 30 31 32 76 219
257 223 232 202 240 318 1472

VISITANTES POR DIA. 1ER SEMESTRE

OLUNES =] 14‘5% ] 1?,?%

mMARTES B 14.7%
OMIERCOLES
DJUEVES
mVIERNES
mSABADO 0 12,5% 0 15,8%
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OIT LLANO NEGRO

VISITANTES POR DIA DE LA SEMANA
2do. Semestre

86 121 95 51 47 61 461
122 85 70 36 19 45 377
89 128 86 52 23 53 431
81 90 85 48 20 36 360
32 99 81 28 26 19 285
85 157 67 54 44 32 439
80 94 31 33 56 40 334
575 774 515 302 235 286 2687
VISITANTES POR DIA 2° SEMESTRE
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OIT LLANO NEGRO
TOTAL ANUAL VISITANTES POR DiA DE LA SEMANA

261 233 184 144 217 219 1472
377 431 360 285 439 334 2687
638 664 544 429 656 553 4159

VISITANTES POR DIA TOTAL ANUAL
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OIT LAS TRICIAS
HORARIO DE LOS VISITANTES

ler. Semestre

NUEVO DESDE ABRIL)9:00-10:00 [10:00-11:00 [11:00-12:00 [12:00-13:00 [13:00-14:00 [14:00-15:00 [15:00-16:00 [16:00-17:00
HORARIO ANTERIOR| 10:00-10:30 | 10:30-11:30 | 11:30 -12:30 | 12:30-13:30 | 13:30-14:30 | 14:30-15:30 | 15:30-16:30 | 16:30-17:00 | TOTAL
ENERO 10 44 74 80 69 27 28 28 360
FEBRERO 18 83 89 80 119 38 62 39 528
MARZO 28 81 82 9 91 45 42 13 478
ABRIL 13 42 75 77 46 42 30 30 355
MAYO 9 50 67 77 89 38 25 27 382
JUNIO 12 48 90 118 99 31 42 75 515
TOTAL 1ER SEMESTRE 90 348 477 528 513 221 229 212 2618
VISITANTES POR HORA. 1ER SEMESTRE

o10:00-1030 ®m10:30-11:30

011:30-12:30 O12:30-13:30

m13:30-1430 D14:30-15:30
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OIT LAS TRICIAS

HORARIO DE LOS VISITANTES
2do. Semestre

09:00-10:00 [10:00-11:00 [11:00-12:00 [12:00-13:00 [13:00-14:00 [14:00-15:00 {15:00-16:00 [16:00-17:00 TOTAL
JULIO 30 92 139 187 179 99 78 98 902
AGOSTO 18 90 189 239 205 103 89 145 1078
SEPTIEMBRE 13 116 138 139 131 68 91 65 761
OCTUBRE 1 27 51 " 74 22 17 38 301
NOVIEMBRE 26 95 49 65 68 49 35 18 365
DICIEMBRE 12 29 75 65 113 44 23 32 393
TOTAL 2° SEMESTRE 100 409 641 766 770 385 333 396 3800
VISITANTES POR HORA. 2° SEMESTRE
@09:00-10:00
m10:00-11:00
011:00-12:00
012:00-13:00
m 13:00-14:00
m14:00-15:00
m15:00-16:00
20%
016:00-17:00
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OIT LAS TRICIAS
TOTAL ANUAL HORARIO DE LOS VISITANTES

09:00-10:00 [10:00-11:00 [11:00-12:00 [12:00-13:00 [13:00-14:00 [14:00-15:00 {15:00-16:00 [16:00-17:00 TOTAL
TOTAL 1ER SEMESTRE 90 348 a77 528 513 221 229 212 2618
TOTAL 2° SEMESTRE 100 409 641 766 770 385 333 396 3800
TOTAL ANUAL 190 757 1118 1294 1283 606 562 608 6418

VISITANTES POR HORA TOTAL ANUAL
009:00-10:00
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HORARIO DE LOS VISITANTES

OIT LLANO NEGRO

ler. Semestre

NUEVO DESDE ABRIL(9:00-10:00 [10:00-11:00 {11:00-12:00 [12:00-13:00 [13:00-14:00 [14:00-15:00 [15:00-16:00 [16:00-17:00

HORARIO ANTERIOR | 09:30-10:00 | 10:00-11:00 | 11:00-12:00 | 12:00-13:00 | 13:00-14:00 | 14:00-15:00 | 15:00-16:00 | 16:00-16:30 TOTAL

ENERO 14 44 54 57 44 13 21 10 257

FEBRERO 14 34 28 40 52 34 4 17 223

MARZO 13 33 58 42 31 27 20 8 232

ABRIL 4 26 32 54 35 22 9 20 202

MAYO 4 34 29 55 36 33 17 32 240

JUNIO 19 50 28 o7 65 31 30 38 318

TOTAL 1ER SEMESTRE 68 221 229 305 263 160 101 125 1472

VISITANTES POR HORA. 1ER SEMESTRE

m09:30-10:00

=10:00-11:00

011:00-12:00

012:00-13.00

= 13:00-14.00

T14:00-15:00

= 15:00-16:00

016:00-16:30

B 18%
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OIT LLANO NEGRO
HORARIO DE LOS VISITANTES

2do. Semestre

09:00-10:00 | 10:00-11:00 | 11:00-12:00 | 12:00-13:00 | 13:00-14:00 | 14:00-15:00 | 15:00-16:00 | 16:00-17:00 TOTAL
JULIO 13 51 75 136 112 84 46 58 575
AGOSTO 30 92 128 186 142 92 57 47 774
SEPTIEMBRE 18 53 90 115 98 49 47 45 515
OCTUBRE 6 49 37 61 53 37 32 27 302
NOVIEMBRE 14 23 49 37 37 34 31 10 235
DICIEMBRE 22 38 47 58 37 27 27 30 286
TOTAL 2° SEMESTRE 103 306 426 593 479 323 240 217 2687
VISITANTES POR HORA 2° SEMESTRE
@09:00-10:00
m10:00-11:00 4% 11%

011:00-12:00
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OIT LLANO NEGRO
TOTAL ANUAL HORARIO DE LOS VISITANTES

09:00-10:00

10:00-11:00

11:00-12:00

12:00-13:00

13:00-14:00

14:00-15:00

15:00-16:00

16:00-17:00

TOTAL

TOTAL 1ER SEMESTRE

68

221

229

305

263

160

101

125

1472

TOTAL 2° SEMESTRE

103

306

426

593

479

323

240

217

2687

TOTAL ANUAL

171

527

655

898

742

483

341

342

4159

009:00-10:00

= 10:00-11:00

011:00-12:00

012:00-13:00

m13:00-14:00

014:00-15:00

B 15:00-16:00

016:00-17:00

VISITANTES POR HORA TOTAL ANUAL
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OIT LAS TRICIAS

TIPO DE INFORMACION SOLICITADA
ler. Semestre

INFORMACION VISITANTES |

GENERAL |SENDEROS| GARAFIA | GUAGUAS |ARTESANIA| MAPAS M'RQ%ZOLL OTROS TOTAL

ENERO 44 100 51 17 3 19 68 58 360
FEBRERO 52 164 59 19 0 25 102 107 528
MARZO 49 124 79 17 10 19 108 72 478
ABRIL 38 110 98 6 5 9 40 49 355

MAYO 26 135 69 7 4 19 67 55 382

JUNIO 92 187 107 4 4 16 57 48 515
TOTAL 1ER SEMESTRE 301 820 463 70 26 107 442 389 2618

INFORMACION DEMANDADA. 1ER SEMESTRE

OGENERAL
BSENDEROS
OGARAFIA
ODGUAGUAS
EARTESANIA

OMAPAS

BEMIRAR/FOLLETOS

O0TROS
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OIT LAS TRICIAS

TIPO DE INFORMACION SOLICITADA
2do. Semestre

GENERAL |SENDEROS| GARAFIA | GUAGUAS |ARTESANIA| MAPAS M'Ré\TRC/)FSOLL OTROS TOTAL

JULIO 156 306 250 6 21 277 64 72 902
AGOSTO 209 431 311 4 9 2 56 36 1078
SEPTIEMBRE 137 344 167 6 5 10 32 60 761
OCTUBRE 47 65 18 4 0 8 12 87 301
NOVIEMBRE 56 59 80 4 13 21 63 69 365
DICIEMBRE 53 % 3 2 16 36 118 15 393
TOTAL 20 SEMESTRE | 656 1295 869 26 64 124 375 369 3800

DESDE OCTUBRE A DICIEMBRE SE COMIENZAN A CONTABILIZAR LAS VISITAS POR EL VOLCAN EN LAS OIT-DATOS MAS ABAJO

INFORMACION DEMANDADA. 2° SEMESTRE
mGENERAL

BSENDEROS
OGARAFIA
ODGUAGUAS
EARTESANIA
OMAPAS

BMIRAR/FOLLETOS

O0TROS
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OIT LAS TRICIAS
TOTAL ANUAL TIPO DE INFORMACION SOLICITADA

GENERAL |SENDEROS| GARAFIA | GUAGUAS |ARTESANA| maPAs |MNAROMH  otROS  TOTAL
ENERO-JUNIO 301 820 463 70 26 107 442 389 2618
JULIO-DIC 658 1295 889 26 64 124 375 369 3800
TOTAL ANUAL 959 2115 1352 % % 231 817 758 6418

INFORMACION DEMANDADA. TOTAL ANUAL

OGENERAL

ESENDEROS

13%

j OGARAFIA
OGUAGUAS
BARTESANIA

OMAPAS

0,
33% EMIRAR/FOLLETOS

oOTROS
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OIT LAS TRICIAS
TOTAL VISITAS POR EL VOLCAN EN LA OIT
OCTUBRE-DICIEMBRE

VOLCAN
: REINO : )
PENINSULA | CANARIAS | ALEMANIA | 0 - BELGICA | FRANCIA SUIZA - OTROS [ TOTALVOLCAN | _ o
OCTUBRE 6 16 3 0 0 0 0 0 0 2 27 301
NOVIEMBRE 47 19 29 2 0 0 3 0 0 3 103 365
DICIEMBRE 70 17 6 0 0 0 0 0 0 14 107 393
OTAL 123 52 38 2 0 0 3 0 0 19 237 1059
VISITANTES POR EL VOLCAN (OCT-DIC)
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OIT LLANO NEGRO
TIPO DE INFORMACION SOLICITADA
ler. Semestre

GENERAL |SENDEROS| GARAFIA | GUAGUAS |ARTESANIA| MAPAS MIRé_FéI;OLL OTROS TOTAL
ENERO 163 25 41 1 2 6 7 12 257
FEBRERO 120 21 63 1 0 6 0 12 223
MARZO 116 22 55 2 0 4 5 28 232
ABRIL 96 38 48 1 0 1 2 16 202
MAYO 161 26 46 0 0 3 0 4 240
JUNIO 151 52 88 0 0 14 2 11 318
TOTAL 1ER SEMESTRE 807 184 341 5 2 34 16 83 1472
INFORMACION DEMANDADA. 1ER SEMESTRE
EGENERAL
mSENDEROS
OGARAFIA
OGUAGUAS
BARTESANIA
EMAPAS
EMIRAR/FOLLETOS
DOTROS
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OIT LLANO NEGRO
TIPO DE INFORMACION SOLICITADA
2do. Semestre

GENERAL |SENDEROS| GARAFIA | GUAGUAS |ARTESANIA| MAPAS MIREA.IB(SI:SOLL OTROS TOTAL
JULIO 290 74 156 0 0 24 7 24 575
AGOSTO 359 110 262 0 0 19 8 16 774
SEPTIEMBRE 286 52 142 0 0 9 3 23 515
133 40 83 0 0 6 7 33 302
106 29 37 2 0 11 5 45 235
171 31 47 0 0 4 1 32 286
TOTAL 22 SEMESTRE 1345 336 727 2 0 73 31 173 2687

DESDE OCTUBRE A DICIEMBRE SE COMIENZAN A CONTABILIZAR LAS VISITAS POR EL VOLCAN EN LAS OIT-DATOS MAS ABAJO

INFORMACION DEMANDADA 2° SEMESTRE

OGENERAL
mSENDEROS
OGARAFIA
OGUAGUAS
EARTESANIA

OMAPAS

BMIRAR/FOLLETOS

O0TROS
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OIT LLANO NEGRQ
TOTAL ANUAL TIPO DE INFORMACION SOLICITADA

GENERAL |SENDEROS| GARAFIA | GUAGUAS |ARTESANIA| MAPAS MIREA.:.R(/)FSOLL OTROS TOTAL
ENERO-JUNIO 807 184 341 5 2 34 16 83 1472
JULIO-DIC 1345 336 727 2 0 73 31 173 2687
TOTAL ANUAL 2152 520 1068 7 2 107 47 256 4159

INFORMACION DEMANDADA TOTAL ANUAL

OGENERAL
BSENDEROS
OGARAFIA
OGUAGUAS
EARTESANIA

OMAPAS

BMIRAR/FOLLETOS

O0TROS
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OIT LLANO NEGRO
TOTAL VISITAS POR EL VOLCAN EN LA OIT

OCTUBRE-DICIEMBRE

VOLCAN
i REINO - "
PENINSULA | CANARIAS | ALEMANIA UNIDO - BELGICA | FRANCIA SUIZA - OTROS | TOTAL VOLCAN TOTAL VISITAS OCT-DIC
IOCTUBRE 10 6 1 0 0 0 0 0 0 0 17 302
NOVIEMBRE 24 10 3 0 0 0 0 0 0 2 39 235
DICIEMBRE 40 18 0 0 0 0 0 0 0 0 58 286
OTAL 74 34 4 0 0 0 0 0 0 2 114 823
VISITAS POR EL VOLCAN
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OIT LAS TRICIAS

TOTAL AFLUENCIA MEDIA DE VISITANTES

AFLUENCIAMEDIA DIARIA 1ER SEMESTRE

ENERO
FEBRERO
MARZO

ABRIL
MAYO
JUNIO

11,61
18,86
15,42
11,83
12,32
1717

ler. Semestre

ALFUENCIA MEDIA DIARIA. 1ER SEMESTRE

OENERO
mFEBRERO
14%

OMARZO

OABRIL

BEMAYO

oJUNIO
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OIT LAS TRICIAS

TOTAL AFLUENCIA MEDIA DE VISITANTES
2do. Semestre

AFLUENCIA MEDIA DIARIA 2DO. SEMESTRE

ALFUENCIA MEDIA DIARIA. 2° SEMESTRE

JULIO BJULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE mAGOSTO
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

OSEPTIEMBRE

DOCTUBRE

mNOVIEMBRE

oODICIEMBRE

Informe final registro de visitantes — Llano Negro y Las Tricias 2021



OIT LAS TRICIAS
TOTAL AFLUENCIA MEDIA DE VISITANTES

AFLUENCIA MEDIA DIARIA

ENERO-JUNIO 14,54
JULIO-DICIEMBRE 20,63
TOTAL ANUAL 17,58

AFLUENCIA MEDIA TOTAL

41%
mENERO-JUNIO

BJULIO-DICIEMBRE
59%
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AFLUENCIA MEDIA DIARIA 1ER SEMESTRE

ENERO
FEBRERO
MARZO

ABRIL
MAYO
JUNIO

OIT LLANO NEGRO
TOTAL AFLUENCIA MEDIA DE VISITANTES

8,57
7,96
7,48
6,73
7,74
10,60

ler. Semestre

ALFUENCIA MEDIA DIARIA. 1ER SEMESTRE

BDENERO

BFEBRERO

OMARZO

OABRIL

BEMAYO

OJUNIO
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OIT LLANO NEGRO

TOTAL AFLUENCIA MEDIA DE VISITANTES

AFLUENCIA MEDIA DIARIA 2DO. SEMESTRE

JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE

OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

18,55
24,97
17,17
9,74
7,83
9,23

2do. Semestre

ALFUENCIA MEDIA DIARIA 2° SEMESTRE

aJuLIO

BAGOSTO

OSEPTIEMBRE

OOCTUBRE

ENOVIEMBRE

ODICIEMBRE
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OIT LLANO NEGRO
TOTAL AFLUENCIA MEDIA DE VISITANTES

AFLUENCIA MEDIA DIARIATOTAL ALFUENCIA MEDIA DIARIA
TOTAL

ENERO-JUNIO 8,18
JULIO-DICIEMBRE 14,58
TOTAL 11,38

OENERO-JUNIO
36%

BJULIO-DICIEMBRE
64%
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OIT LAS TRICIAS

COMPARATIVA DE VIAJEROS CON Y SIN PAQUETE TURISTICO
ler. Semestre

PAQUETE TURISTICO
Si NO PALMEROS | Sumatorio

ENERO 9 248 103 360
FEBRERO 4 359 165 528
MARZO 1 347 130 478

ABRIL 4 249 102 355

MAYO 9 272 101 382

JUNIO 41 366 108 515

TOTAL 1ER SEMESTRE 68 1841 709 2618

ORGANIZACION DEL VIAJE. 1ER SEMESTRE

@Sl mNO OPALMEROS
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OIT LAS TRICIAS

COMPARATIVA DE VIAJEROS CON Y SIN PAQUETE TURISTICO

2do.Semestre

PAQUETE TURISTICO
JULIO 74 733 95 902
AGOSTO 79 929 70 1078
SEPTIEMBRE 40 654 67 761
OCTUBRE 10 180 111 301
NOVIEMBRE 9 220 136 365
DICIEMBRE 9 252 132 393
TOTAL 2° SEMESTRE 221 2968 611 3800

ORGANIZACION DEL VIAJE. 2° SEMESTRE

6%

zSi

mENO

OPALMEROS
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OIT LAS TRICIAS

COMPARATIVA DE VIAJEROS CON Y SIN PAQUETE TURISTICO
TOTAL

PAQUETE TURISTICO
TOTAL 1ER SEMESTRE 68 1841 709 2618
TOTAL 2° SEMESTRE 221 2968 611 3800
TOTAL ANUAL 289 4809 1320 6418

ORGANIZACION DEL VIAJE. TOTAL ANUAL

@Sl

ODPALMEROS
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OIT LLANO NEGRO

COMPARATIVA DE VIAJEROS CON Y SIN PAQUETE TURISTICO
ler. Semestre

PAQUETE TURISTICO
Si NO PALMEROS | Sumatorio

ENERO 10 204 43 257
FEBRERO 2 168 53 223
MARZO 4 173 55 232

ABRIL 21 127 54 202

MAYO 2 187 51 240

JUNIO 11 272 35 318

TOTAL 1ER SEMESTRE 50 1131 291 1472

ORGANIZACION DEL VIAJE. 1ER SEMESTRE
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OIT LLANO NEGRO

COMPARATIVA DE VIAJEROS CON Y SIN PAQUETE TURISTICO
2do. Semestre

PAQUETE TURISTICO

Si NO PALMEROS | Sumatorio
JULIO 30 484 61 575
AGOSTO 53 646 75 774
SEPTIEMBRE 17 441 57 515
OCTUBRE 2 212 88 302
NOVIEMBRE 2 170 63 235
DICIEMBRE 4 219 63 286
TOTAL 2° SEMESTRE 108 2172 407 2687

ORGANIZACION DEL VIAJE 2° SEMESTRE

Sl

ODPALMEROS

81%
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OIT LLANO NEGRO

COMPARATIVA DE VIAJEROS CON Y SIN PAQUETE TURISTICO

TOTAL

PAQUETE TURISTICO
Si NO PALMEROS | Sumatorio
TOTAL 1ER SEMESTRE 50 1131 291 1472
TOTAL 2° SEMESTRE 108 2172 407 2687
TOTAL ANUAL 158 3303 698 4159

mSi

ENO

OPALMEROS

ORGANIZACION DEL VIAJE TOTAL ANUAL

79%
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OIT LAS TRICIAS

INFORMACION SOBRE TIPO DE ORGANIZACION DEL VIAJE

A continuacion se sefiala el total de viajeros con pagquete turistico
en funcion de su nacionalidad y el mes de realizacion del viaje.

ler. SEMESTRE
[ PENINSULA | CANARIAS [ ALEMANIA [REINO UNIDOJJHGIRNDAl BELGICA | FRANCIA | SUIZA  [PINORDICOS| OTROS | TOTAL
ENERO 1 0 2 0 0 5 1 0 0 0 9
FEBRERO 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 4
MARZO 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
ABRIL 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 4
MAYO 0 0 2 0 0 4 0 0 0 3 9
JUNIO 23 3 5 0 7 0 0 0 0 3 41
TOTAL1ERSEMESTRE | 26 3 14 0 7 9 3 0 0 6 68
PAQUETES TURISTICOS POR NACIONALIDAD
1ER TRIMESTRE
DPENINSULA
mCANARIAS
OALEMANIA

OREINO UNIDO

EHOLANDA

ZBELGICA

g EFRANCIA

0% 5%
oOSUIZA
mP.NORDICOS

BOTROS
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OIT LAS TRICIAS

INFORMACION SOBRE TIPO DE ORGANIZACION DEL VIAJE

A continuacion se senala el total de viajeros con paquete turistico
en funcion de su nacionalidad y el mes de realizacion del viaje.

SEGUNDO SEMESTRE
[ PENINSULA | CANARIAS | ALEMANIA [REINO UNDOJJHOBANDAN BELGICA | FRANCIA | SUIZA  [P.NGRDICOS| OTROS TOTAL
JuLIo 36 19 3 0 2 9 0 0 0 5 74
AGOSTO 45 7 9 0 6 8 4 0 0 0 79
SEPTIEMBRE 26 2 4 0 2 2 0 0 0 4 40
OCTUBRE 2 0 2 0 0 0 2 4 0 0 10
NOVIEMBRE 2 0 2 0 0 0 0 1 0 4 9
DICIEMBRE 6 0 2 0 1 0 0 0 0 0 9
TOTAL2°SEMESTRE | 117 28 22 0 11 19 6 5 0 13 221

PAQUETES TURISTICOS POR NACIONALIDAD
2° TRIMESTRE

BPENINSULA
H CANARIAS
OALEMANIA
OREINO UNIDO
EHOLANDA
BBELGICA
EFRANCIA

OSUIZA

mP NORDICOS

mOTROS
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OIT LAS TRICIAS
INFORMACION SOBRE TIPO DE ORGANIZACION DEL VIAJE

A continuacion se senala el total de viajeros con paquete turistico
en funcion de su nacionalidad y el mes de realizacion del viaje.

TOTAL
[ PENINSULA | CANARIAS [ ALEMANIA REINO UNIDOJJEOBANBAN BELGICA | FRANCIA | SUIZA  [P.NORDICOS| OTROS TOTAL
TOTAL 1ERSEMESTRE | 26 3 14 0 7 9 3 0 0 6 68
TOTAL2°SEMESTRE | 117 28 22 11 19 6 13 221
TOTAL ANUAL 143 3 3 18 28 9 19 289

PAQUETES TURISTICOS POR NACIONALIDAD
TOTAL ANUAL

DPENINSULA

1% (op
1%

0% OALEMANIA

BCANARIAS

0%

OREINO UNIDO
6% mHOLANDA
@BELGICA

BFRANCIA

OSUIZA
mP_NORDICOS

BOTROS
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OIT LLANO NEGRO

INFORMACION SOBRE TIPO DE ORGANIZACION DEL VIAJE

A continuacion se senala el total de viajeros con paquete turistico
en funcion de su nacionalidad y el mes de realizacion del viaje.
ler. SEMESTRE

[PENINSULA | cANARIAS | ALEMANIA [REINO UNIDOJJHOBANBAN] BELGICA | FRANCIA | SUIZA  [P.NORDICOS| OTROS | TOTAL

ENERO 6 0 4 0 0 0 0 0 0 0 10
FEBRERO 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

ABRIL 11 6 2 0 2 0 0 0 0 0 21

MAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

JUNIO 0 0 0 2 0 0 2 0 0 11

TOTAL 1ERSEMESTRE | 30 6 8 0 4 0 0 2 0 0 50

PAQUETES TURISTICOS POR NACIONALIDAD

) 1ER SEMESTRE
BPENINSULA
BCANARIAS %
0,
OALEMANIA 0%~ 0% 0%

0% 8%

T

OREINO UNIDO
mHOLANDA
mBELGICA
EFRANCIA
OSUIZA

mP NORDICOS

mOTROS
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OIT LLANO NEGRO

INFORMACION SOBRE TIPO DE ORGANIZACION DEL VIAJE

A continuacion se senala el total de viajeros con paquete turistico
en funcion de su nacionalidad y el mes de realizacion del viaje.

2do. SEMESTRE
[ PENINSULA | CANARIAS [ ALEMANIA [REINO UNIDOJJHOBANBAN BELGICA | FRANCIA | SUiZA  [P.NORDICOS| OTROS TOTAL
JULIO 21 2 7 0 0 0 0 0 0 0 30
AGOSTO 49 2 0 0 0 2 0 0 0 0 53
SEPTIEMBRE 10 0 0 0 7 0 0 0 0 0 17
OCTUBRE 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
NOVIEMBRE 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2
DICIEMBRE 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
TOTAL2°SEMESTRE | 86 4 9 0 7 2 0 0 0 0 108
PAQUETES TURISTICOS POR NACIONALIDAD
2° SEMESTRE
DPENINSULA
m CANARIAS
OALEMANIA

OREINO UNIDO

4%
EHOLANDA
ZBELGICA

BFRANCIA

OSUIZA
mP_NORDICOS

BOTROS
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OIT LLANO NEGRO
INFORMACION SOBRE TIPO DE ORGANIZACION DEL VIAJE

A continuacion se senala el total de viajeros con paquete turistico
en funcion de su nacionalidad y el mes de realizacion del viaje.

TOTAL
[ PENINSULA | CANARIAS [ ALEMANIA REINO UNIDOJJHOBANBAN] BELGICA | FRANCIA | SUIZA  [P.NORDICOS| OTROS TOTAL
TOTAL 1ER SEMESTRE | 30 6 8 0 4 0 0 2 0 0 50
TOTAL 2° SEMESTRE 86 4 9 7 2 0 0 108
TOTAL ANUAL 116 10 17 11 2 0 0 158

PAQUETES TURISTICOS POR NACIONALIDAD
TOTAL ANUAL

EPENINSULA

BCANARIAS 1%

0, 0,
OALEMANIA 1% 0%

0% Qop

OREINO UNIDO 0%
mHOLANDA

6%
mBELGICA
EFRANCIA

OSUIZA

mP_NORDICOS
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CONCLUSIONES 2021
Las oficinas de Turismo de Las Tricias y LIano Negro en la Villa de Garafia, han recibido un total de 10.577 visitantes durante el afio 2021.

El desglose de las visitas por oficina y segun la segmentacion realizada en el afio 2021, referida a nacionalidad, tipo de informacién, horarios de visita,
informacién solicitada, viajes organizados, etc., aporta los siguientes resultados, afiadidos a continuacion:

La OIT Las Tricias ha recibido un total de 6.418 visitantes que en comparacién con el ejercicio anterior (6.388 visitantes), se registré un leve incremento,
0.47% (30 visitantes), siendo los visitantes de la peninsula los que mayoritariamente nos visitaron, 2.249 peninsulares; seguidos por los palmeros, registrando
1.320 locales, seguidos muy de cerca por los visitantes de Alemania, contabilizando 1.171 alemanes y los visitantes regionales, con 920 canarios.

Cabe destacar que los datos comparativos registrados en la OIT Las Tricias del afio 2020 con el 2021 son inusuales ya que las cifras estudiadas estan
relacionadas directamente con las restricciones de la pandemia y con la erupcion volcanica, si bien el episodio volcanico atrajo a un numero importante de
visitantes a la isla mientras que la pandemia sigue influyendo en la disminucion de visitas de los principales paises emisores. Deteniéndonos en esta informacion
obtenemos que, concretamente, sobre los visitantes de Alemania se registré un importante descenso del 42.06% respecto al 2020 y, por el contrario, las visitas
de los peninsulares se incrementaron en un 82.99% en 2021.

Como ya se ha comentado anteriormente y haciendo referencia en primer lugar al descenso de los visitantes alemanes, se debe a las restricciones por la
pandemia y, en segundo lugar, haciendo referencia al incremento de las visitas de peninsulares, se ocasionaron por el episodio volcanico sufrido en La Palma.

La OIT Llano Negro recibié un total de 4.159 visitas, registrando un incremento del 23.3% respecto al afio 2020, cuando se atendieron un total de 3.373
personas.

Desglosando estos datos destacamos la subida de las visitas de peninsulares, registrando un total de 1.515 peninsulares, seguidos por los visitantes
regionales, con 849 canarios y finalizando con los visitantes de La Palma, con 698 palmeros. Y en cuanto al descenso de visitas respecto al afio 2020,
tenemos a los visitantes de Alemania, registrando un leve descenso en comparacién con el afio 2020, recibiendo 597 visitas de alemanes, 47 menos que en
2020.

En esta oficina ocurre algo similar que en la mencionada anteriormente, todas las cifras de visitantes nacionales: peninsulares, canarios y locales, se
incrementaron excepto las de origen extranjero, destacando nuestro principal mercado, los visitantes de Alemania, que, en esta OIT, se registrdé un leve
descenso en relacién al ejercicio anterior. Asi, se obtienen los siguientes porcentajes comparativos con el afio 2020, incremento en las visitas de peninsulares
con un 74.34% y un descenso del 7.3% de los visitantes alemanes.

En cuanto a la afluencia diaria se obtienen cifras similares a las registradas durante el afio 2020, si bien el ejercicio 2021 registra un ligero aumento.

En la OIT Las Tricias se destacan como dias de mayor afluencia, los martes con 1008 visitantes, seguido por los viernes, con 923 visitas, los lunes y los
domingos coinciden en los mismos dias del afio 2020 que les siguen a los anteriores, en cuanto a afluencia se refiere, contabilizando 915 y 911 visitas,
respectivamente. El dia de menor afluencia sigue siendo el sabado, registrando 882 visitas.

En la OIT Llano Negro, como dias de mayor afluencia lo siguen ocupando los lunes con 675 visitantes, seguido por los miércoles, con 664 visitas, a éstos
les siguen los sabados y los martes, con 656 y 638 visitas, respectivamente. Los dias de menor afluencia son los viernes con 429 visitantes.
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Los tramos horarios en las OIT de Garafia en el afio 2021 fueron modificados, aumentando el nimero de horas de apertura, comenzando a las 9:00 horas y cerrando a
las 17:00 horas, ofreciendo un total de 8 horas de atencion de lunes a viernes y los fines de semana y festivos, siguen igual que en ejercicios anteriores, de 10:30 -14:30
horas.

Desglosando los datos por tramos horarios obtenemos los siguientes resultados, en la OIT Las Tricias la franja horaria de mayor afluencia que destaca en primer
lugar es 12:00-13:00 horas, con 1.294 visitantes registrados, seguida por la siguiente franja, 13:00-14:00 horas, con 1.283 visitantes y la franja entre las 11:00-12:00
horas con 1.118 visitantes. La franja de menor afluencia la de 09:00-10:00 horas, registrando 190 visitantes.

En la OIT Llano Negro se registran como los mas visitados los mismos tramos horarios que en 2020 destacando un leve incremento en 2021 de los visitantes en esos
mismos tramos horarios. Asi, obtenemos de mayor a menor su afluencia por tramos horarios, de 12:00-13:00 horas con 898 visitantes, 13:00-14:00 horas con 742
visitantes y 11:00-12:00 horas con 655. El tramo horario de menor afluencia es de 09:00-10:00 horas, con 171 visitantes registrados.

Comparando los porcentajes de las visitas recibidas en las dos OIT durante el tramo horario de 09:00-10:00 del afio que nos ocupa (2021: 3%, en la OIT Las Tricias y 4%
en la OIT Llano Negro) con ejercicios anteriores, detectamos que las visitas siguen bailando entre cifras aproximadas, 5% y 3% en ambas oficinas, en 2019 y en 2020.

En cuanto a la valoracion de la afluencia diaria de visitantes a nuestras OIT se obtienen diversos datos segun se tengan en cuenta la variedad de situaciones limite que se
ha vivido en La Palma, destacando la situacion pandémica mundial y resaltando, como ya se ha venido mencionando en este informe, la erupcion volcanica.

Por un lado, debido a la COVID-19, el flujo de visitantes no ha sido equilibrado en relacién con afios anteriores, registrando un descenso bastante acusado en general
comparando con ejercicios anteriores.

En la OIT Las Tricias, en el mes de enero se acusé un descenso bastante notable en comparacion con el afio anterior, detectando un descenso del 74.88% (Enero 2020:
1.433 visitantes / Enero 2021: 360 visitantes), en la OIT Llano Negro también se acusa un descenso en el mes que mas visitas obtuvo en 2020, en el que destacaban las
544 personas, contrastando con las recibidas en enero de 2021, 257 visitas dando como resultado a la baja con un 52.76% menos de visitantes durante ese mes.
Desglosando por oficinas tenemos los siguientes porcentajes:

En la OIT Las Tricias, agosto se sitla a la cabeza en la afluencia media diaria con un 34.77%, le sigue julio con un porcentaje del 29.10%, seguido por septiembre
con un 25.37%. El dato mas bajo se registraba en el mes de octubre con 9.71% visitantes/dia.

Se destacan los porcentajes por semestres en la OIT Las Tricias, registrando el de mayor afluencia, el segundo semestre de 2021, de julio a diciembre, 20.63%
visitantes/dia para seguirle el semestre que va de enero a junio un 14.54 % visitantes/dia. Registrando un total anual de la afluencia media diaria de 17.58%
visitantes/dia en la OIT Las Tricias.

En la OIT Llano Negro el mes de agosto también es el que mas visitantes/dia registro con 24.97%, seguido de julio con 18.55% visitantes/dia, siguiéndole el mes de
junio con 10.60% visitantes/dia. Registrando el dato mas bajo el mes de abril con 6.73% visitantes/dia.

Por semestres en la OIT Llano Negro, obtenemos que el de mayor afluencia media diaria fue el segundo semestre, de julio a diciembre, registrando 14.58%
visitantes/dia y el primer semestre del afio, de enero a junio, registraba un resultado de 8.18% visitantes/dia. En general, el porcentaje anual de la afluencia media
diaria en la OIT Llano Negro en 2021 se situd en 11.38% visitantes/dia.

En cuanto al tipo de informacién solicitada en ambas OIT destacan las que normalmente han tenido méas solicitudes en afios anteriores, nos
referimos en la OIT Las Tricias, las consultas sobre senderos, con 2.115 consultas y en la OIT Llano Negro las consultas de caracter general
siguen siendo las mas solicitadas, con 2.152 consultas.
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Se destaca que a los pocos dias desde que comenzara la erupcion volcanica se comenzaban a contabilizar los visitantes a las OIT, los cuales viajaron a la isla para ver
el volcan o, simplemente, decidieron desplazarse a La Palma frente a otras opciones y entre otros atractivos turisticos insulares ver el volcan.

Desglosando la informacion solicitada en las dos OIT se obtienen las siguientes cifras:

En la OIT Las Tricias, como ya se comenté, los senderos es la informacion estrella de esta OIT, con 2.115 consultas, le sigue la informacion sobre Garafia con 1.352
consultas y la informacién general con 959 consultas. En cuanto a las visitas por el volcén registradas en la OIT Las Tricias, de octubre a diciembre, se registraron
un total de 237 visitantes, siendo los peninsulares los que mayoritariamente visitaron esta OIT, con 123 visitantes, a éstos les siguen los procedentes de canarias, con
52 canarios y los alemanes, registrando 38 alemanes. Se registraban también dentro de estas visitas a visitantes de otras procedencias variadas, destacando a los de
Polonia o Nueva Zelanda, con un total de 19 visitantes y para finalizar, de Francia, 3 visitante y de Reino Unido se recibieron un total de 2 visitantes en esta OIT.

La OIT Llano Negro registraba 2.152 consultas sobre informacién general, le sigue la informacion sobre Garafia con 1.068 consultas y la informacién sobre
senderos con 520 consultas. En relacion con las visitas por el volcan a la isla registradas en la OIT Llano Negro, destacan las recibidas desde la peninsula,
con 74 peninsulares, a estos le siguen los de las islas, con 34 canarios y finalizando con 4 alemanes.

En cuanto a las preferencias de compra y organizacion del viaje de los visitantes se viene detectando y reflejando en cada informe anual una disminucién en
las cifras, cada vez son mas los que organizan el viaje por cuenta propia.

Tanto en la OIT Las Tricias como en la OIT Llano Negro se detectd un descenso de mas del 80% de la organizacion del viaje con paquete turistico por parte de
los visitantes procedentes de Alemania. Por el contrario, se obtuvieron cifras al alza en cuanto a la contratacion del viaje con intermediarios por parte de los
peninsulares, incrementandose en la OIT Las Tricias un 43% y en la OIT Llano Negro un 17.7%, en relacién al afio 2020.
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