INFORME ESTADISTICO ANUAL
REGISTRO VISITANTES
VILLA DE GARAFIA

OIT LAS TRICIAS - OIT LLANO NEGRO
2019
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OIT LAS TRICIAS

VISITANTES POR NACIONALIDAD
ler. Semestre

PENIN SULA CANARIAS LAPALMA ALEMA NIA S;I:;?) HOLANDA  BELGICA FRANCIA SUIZA  P.NORDICOS OTROS TOTAL

ENERO 247 32 120 647 97 148 18 45 36 17 67 1474
FEBRERO 154 10 94 807 84 174 31 75 52 23 42 1546
MARZO 123 41 99 721 79 155 37 42 26 23 49 1395
ABRIL 118 97 113 515 17 117 31 28 21 10 35 1102
MAYO 99 41 126 369 14 119 29 35 18 4 37 891
JUNIO 133 54 83 263 0 102 18 22 0 0 24 699
TOTAL 1ER SEMESTRE 874 275 635 3322 291 815 164 247 153 77 254 7107
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OIT LAS TRICIAS

VISITANTES POR NACIONALIDAD
2do. Semestre

PENINSULA CANARIAS ~ LAPALMA  ALEMANIA REINO HOLANDA  BELGICA FRANCIA SUIZA OTROS TOTAL
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OIT LAS TRICIAS
TOTAL ANUAL VISITANTES POR NACIONALIDAD

PENINSULA CANARIAS LAPALMA ~ ALEMANIA  REINO

HOLANDA  BELGICA

FRANCIA ~ SUIZA P. OTROS  TOTAL
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OIT LLANO NEGRO

VISITANTES POR NACIONALIDAD
ler. Semestre

PENIN REINO , .
LA, CANA RIAS LA PALMA ALEMA NIA N0 HOLANDA BELGICA  FRANCIA SUIZA G R

ENERO 146 44 49 241 26 33 10 42 6 21 46 664

OTROS TOTAL

FEBRERO 68 15 47 193 33 27 12 46 12 14 26 493

MARZO 50 40 34 199 35 24 15 37 7 8 14 463

ABRIL 50 80 51 168 7 13 26 12 23 29 17 476

MAYO 64 33 52 87 14 15 6 26 4 2 23 326

JUNIO 90 83 105 103 2 18 4 14 4 0 24 447

TOTAL 1ER SEMESTRE [Ji1st] 295 338 991 117 130 73 177 56 74 150 2869
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OIT LLANO NEGRO

VISITANTES POR NACIONALIDAD
2do. Semestre

PENINSULA CANARIAS LA PALMA ALEMANIA REINO UNIDO HOLANDA BELGICA FRANCIA P. NORDICOS
JULIO
AGOSTO
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OCTUBRE
NOVIEMBRE
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TOTAL 2° SEMESTRE
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OIT LLANO NEGRO
TOTAL ANUAL VISITANTES POR NACIONALIDAD

PENINSULA CANARIAS LAPALMA  ALEMANIA HOLANDA  BELGICA FRANCIA SUIZA  P.NORDICOS OTROS TOTAL
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OIT LAS TRICIAS

VISITANTES POR DiA DE LA SEMANA
ler. Semestre

145 186 141 180 79 76 807
228 233 163 196 110 96 1026
251 220 207 120 143 118 1059
246 243 226 160 165 101 1141
195 198 242 155 133 101 1024
253 213 214 141 150 122 1093
156 253 202 150 111 85 957
1474 1546 1395 1102 891 699 7107
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OIT LAS TRICIAS
VISITANTES POR DIA DE LA SEMANA

2do. Semestre

B 14%

0 14%

0 15%

OJUEVES

BVIERNES

ESABADO

EDOMINGO

167 132 141 127 149 175 891
157 112 112 141 161 175 858
152 167 160 157 142 102 880
174 164 111 209 172 121 951
123 155 121 126 204 162 891
198 142 177 99 268 167 1051
130 124 110 102 139 195 800
1101 996 932 961 1235 1097 6322
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OIT LAS TRICIAS
TOTAL ANUAL VISITANTES POR DIA DE LA SEMANA

VISITANTES POR HORA TOTAL ANUAL
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OIT LLANO NEGRO

VISITANTES POR DIA DE LA SEMANA
ler. Semestre

76 83 47 74 49 46 375
79 92 79 78 57 77 462
108 78 87 83 48 55 459
118 70 57 75 63 73 456
112 78 90 50 55 40 425
73 37 64 57 21 127 379
98 55 39 59 33 29 313
664 493 463 476 326 447 2869
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OIT LLANO NEGRO

VISITANTES POR DIA DE LA SEMANA
2do. Semestre

73 66 99 42 59 74 413
86 108 81 59 63 97 494
89 54 61 84 53 36 377
54 112 86 62 84 65 463
71 108 45 64 86 64 438
55 114 63 47 77 52 408
59 85 53 23 33 65 318
487 647 488 381 455 453 2911

VISITANTES POR DIA 2° SEMESTRE

BLUNES BEMARTES

OMIERCOLES OJUEVES

BVIERNES ESABADO

BEDOMINGO




OIT LLANO NEGRO

TOTAL ANUAL VISITANTES POR DIA DE LA SEMANA

VISITANTES POR DIA TOTAL ANUAL
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OIT LAS TRICIAS
HORARIO DE LOS VISITANTES

ler. Semestre

10:00-10:30 | 10:30-11:30 | 11:30-12:30 | 12:30-13:30 | 13:30-14:30 | 14:30-15:30 | 15:30-16:30 16:30-17:00 TOTAL
ENERO 60 304 323 269 210 119 134 55 1474
FEBRERO 81 275 365 241 276 123 112 73 1546
MARZO 84 260 290 273 232 112 114 30 1395
ABRIL 26 204 228 217 244 64 95 24 1102
MAYO 17 184 202 214 125 46 74 29 891
JUNIO 13 108 168 177 117 52 46 18 699
TOTAL 1ER SEMESTRE 281 1335 1576 1391 1204 516 575 229 7107
VISITANTES POR DIA. 1ER SEMESTRE
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OIT LAS TRICIAS
HORARIO DE LOS VISITANTES

2do. Semestre

10:00-10:30 | 10:30-11:30 | 11:30-12:30 | 12:30-13:30 | 13:30-14:30 | 14:30-15:30 | 15:30-16:30 16:30-17:00 TOTAL

JULIO 54 178 209 208 214 103 85 50 1101
AGOSTO 46 152 207 206 142 99 76 68 996
SEPTIEMBRE 34 205 188 205 131 67 66 36 932
OCTUBRE 69 165 189 209 145 76 92 16 961

NOVIEMBRE 42 304 300 236 183 70 60 40 1235

DICIEMBRE 28 242 232 256 17 67 61 40 1097
TOTAL 2° SEMESTRE 273 1246 1325 1320 986 482 440 250 6322
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TOTAL ANUAL HORARIO DE LOS VISITANTES

OIT LAS TRICIAS

10:30- 11:30 - 12:30- 13:30- 14:30- 15:30-
10:00-10:30 11:30 12:30 13:30 14:30 15:30 16:30 16:30-17:00  TOTAL
TOTAL 1ER
SEMESTRE 281 1335 1576 1391 1204 516 575 229 7107
TOTAL 22 SEMESTRE 273 1246 1325 1320 986 482 440 250 6322
TOTAL ANUAL 554 2581 2901 2711 2190 998 1015 479 13429

VISITANTES POR HORA TOTAL ANUAL
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OIT LLANO NEGRO

HORARIO DE LOS VISITANTES

ler. Semestre

09:30-10:00 | 10:00-11:00 | 11:00-12:00 | 12:00-13:00 | 13:00-14:00 | 14:00-15:00 | 15:00-16:00 16:00-16:30 TOTAL
ENERO 29 88 118 158 124 64 58 25 664
FEBRERO 19 59 86 109 85 61 43 31 493
MARZO 13 51 109 97 98 51 31 13 463
ABRIL 16 64 82 117 83 54 45 15 476
MAYO 27 32 44 97 45 46 20 15 326
JUNIO 20 42 65 103 98 62 34 23 447
TOTAL 1ER SEMESTRE 124 336 504 681 533 338 231 122 2869
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OIT LLANO NEG

RO

HORARIO DE LOS VISITANTES

2do. Semestre

0$0380_ 10:00-11:00(11:00 -12:00{ 12:00-13:00 | 13:00-14:00| 14:00-15:00| 15:00-16:00 | 16:00-16:30 | TOTAL
JULIO 30 33 72 97 114 82 29 30 487
AGOSTO 26 76 102 135 164 97 19 28 647
SEPTIEMBRE 36 58 49 119 88 7 38 29 488
OCTUBRE 23 40 65 79 58 39 55 22 381
NOVIEMBRE 28 69 76 93 77 48 54 10 455
DICIEMBRE 9 78 76 95 97 52 33 13 453
TOTAL 2° SEMESTRE 152 354 440 618 598 389 228 132 2911
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OIT LLANO NEGRO

TOTAL ANUAL HORARIO DE LOS VISITANTES

oo | o |k faona 220 | e |0 Lonsoan| rom

TOTAL 1ER SEMESTRE 124 336 504 681 533 338 231 122 2869
TOTAL 22 SEMESTRE 152 354 440 618 598 389 228 132 2911
TOTAL ANUAL 276 690 944 1299 1131 727 459 254 5780
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OIT LAS TRICIAS

TIPO DE INFORMACION SOLICITADA

ler. Semestre

GENERAL SENDEROS GARAFIA GUAGUAS ARTESANIA MAPAS MIRAR(QOLLET OTROS TOTAL

ENERO 204 545 162 36 48 60 216 203 1474
FEBRERO 172 661 139 55 11 57 300 151 1546
MARZO 120 684 136 41 34 35 213 132 1395

ABRIL 86 542 105 15 9 31 175 139 1102

MAYO 102 384 72 9 6 13 142 163 891

JUNIO 78 332 88 10 12 14 84 81 699

TOTAL 1ER SEMESTRE 762 3148 702 166 120 210 1130 869 7107

INFORMACION DEMANDADA 1ER SEMESTRE
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TIPO DE INFORMACION SOLICITADA
2do. Semestre

OIT LAS TRICIAS

GENERAL | SENDEROS | GARAFIA | GUAGUAS | ARTESANIA |  MAPAS M'RARC’)FSOLLET OTROS TOTAL
JULIO 207 391 199 6 1 14 150 103 1101
AGOSTO 164 330 279 5 15 7 109 87 996
SEPTIEMBRE 133 343 184 8 4 16 101 143 932
OCTUBRE 119 361 182 1 12 1 160 105 961
NOVIEMBRE 172 709 134 10 14 2 69 105 1235
DICIEMBRE 64 474 132 49 24 52 147 155 1097
TOTAL 22 SEMESTRE 879 2608 110 89 80 122 736 698 6322
INFORMACION DEMANDADA 2° SEMESTRE
O GENERAL
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OIT LAS TRICIAS

TOTAL ANUAL TIPO DE INFORMACION SOLICITADA

GENERAL | SENDEROS | GARAFIA | GUAGUAS | ARTESANIA |  MAPAS M'RARC’)';OLLET OTROS TOTAL
ENERO-JUNIO 762 3148 702 166 120 210 1130 869 7107
JULIO-DIC 879 2608 110 89 80 122 736 698 6322
TOTAL ANUAL 1641 5756 1812 255 200 332 1866 1567 13429

INFORMACION DEMANDADA TOTAL ANUAL
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OIT LLANO NEGRO

TIPO DE INFORMACION SOLICITADA

ler. Semestre

GENERAL SENDEROS GARAFIA GUAGUAS ARTESANIA MAPAS MIRATIXEOLLE OTROS TOTAL
ENERO 344 78 191 0 0 21 19 11 664
FEBRERO 219 54 166 4 0 16 10 24 493
MARZO 164 47 114 7 0 57 58 16 463
ABRIL 200 42 176 1 0 21 12 24 476
MAYO 123 37 122 1 0 9 4 30 326
JUNIO 205 38 137 0 2 16 8 41 447

TOTAL 1ER SEMESTRE 1255 296 906 13 2 140 111 146 2869
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OIT LLANO NEGRO

TIPO DE INFORMACION SOLICITADA

2do. Semestre

GENERAL | SENDEROS | GARAFIA | GUAGUAS | ARTESANIA | Mapas "' OHETON orRos TOTAL
JULIO 285 18 143 0 0 9 18 14 487
AGOSTO 333 5 212 0 0 9 2 19 647
SEPTIEMBRE 204 47 169 2 4 17 17 28 488
OCTUBRE 207 55 72 0 4 12 15 16 381
NOVIEMBRE 246 109 60 0 0 10 2 28 455
DICIEMBRE 256 % 107 2 0 18 12 2 453
TOTAL 22 SEMESTRE 1531 307 763 4 8 75 86 137 2911
INFORMACION DEMANDADA 2° SEMESTRE
O GENERAL
BESENDEROS
OGARAFIA o 5%
OGUAGUAS
I 26%
EARTESANIA
OMAPAS B 53%
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OIT LLANO NEGRO

TOTAL ANUAL TIPO DE INFORMACION SOLICITADA

GENERAL | SENDEROS | GARAFIA | GUAGUAS | ARTESANIA |  MAPAS M'RARéFSOLLET OTROS TOTAL
ENERO-JUNIO 1255 296 906 13 2 140 11 146 2869
JULIO-DIC 1531 307 763 4 8 75 86 137 2911
TOTALANUAL 2786 603 1669 17 10 215 197 283 5780
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OIT LAS TRICIAS
TOTAL ANUAL AFLUENCIA MEDIA DE VISITANTES

AFLUENCIA MEDIA DIARIA

ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO JUNIO  JuLIO AGOSTO  SEPTIEMBRE [OCTUBRE _|NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
49,13 55,21 | 45,00 | 36,73 | 28,74 | 23,30 | 35,52 | 32,13 31,07 31,00 41,17 | 35,39 PEFHIE]

AFLUENCIA MEDIA DIARIA TOTAL « ENERO

= FEBRERO
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= DICIEMBRE



OIT LLANO NEGRO
TOTAL ANUAL AFLUENCIA MEDIA DE VISITANTES

AFLUENCIA MEDIA DIARIA
ENERO FEBRERO MARZO  WBRIL  MAYO  DUNIO  UULIO  |AGOSTO SEPTIEMBRE [OCTUBRE _NOVIEMBRE DICIEMBRE [ (e1/NI
22,13 17,61 | 14,94 | 15,87 10,52 14,90 15,71 20,87 16,27 12,29 15,17] 14,61k |

= ENERO

= FEBRERO
MARZO

= ABRIL

= MAYO
JUNIO

= JULIO

= AGOSTO

= SEPTIEMBRE

= OCTUBRE

= NOVIEMBRE

= DICIEMBRE

TOTAL ALFUENCIA MEDIA DIARIA




OIT LAS TRICIAS

COMPARATIVA DE VIAJEROS CON Y SIN PAQUETE TURISTICO

PAQUETE TURISTICO
Si NO PALMEROS | Sumatorio
ENERO 194 1160 120 1474
FEERERD 299 1195 s 1546 ORGANIZACION DEL VIAJE TOTAL ANUAL
MARZO 261 1035 99 1395
ABRIL 148 841 113 1102
MAYO 126 639 126 891 Bsi
JUNIO 122 494 83 699
TOTAL 1ER SEMESTRE 1110 5362 635 7107
JULIO 199 781 121 1101
AGOSTO 137 780 79 996 ENO
SEPTIEMBRE 134 696 102 932
OCTUBRE 185 682 94 961
NOVIEMBRE 148 1012 75 1235
DICIEMBRE 92 882 123 1097 JPALUEROS
TOTAL 2° SEMESTRE 895 4833 594 6322
TOTAL 1ER SEMESTRE 1110 5362 635 7107
TOTAL 2° SEMESTRE 895 4833 594 6322
TOTAL ANUAL 2005 10195 1229 13429




OIT LLANO NEGRO

COMPARATIVA DE VIAJEROS CON Y SIN PAQUETE TURISTICO

PAQUETE TURISTICO
si NO PALMEROS | Sumatorio
ENERO 95 520 49 664
FEBRERO 51 395 47 493 ORGANIZACION DEL VIAJE TOTAL ANUAL
MARZO 45 384 34 463
ABRIL 79 346 51 476
MAYO 53 221 52 326
JUNIO 50 292 105 447
TOTAL 1ER SEMESTRE 373 2158 338 2869 .
JULIO %4 340 53 487
AGOSTO %4 490 63 647
SEPTIEMBRE 70 349 69 488 aNO
OCTUBRE 45 287 49 381
NOVIEMBRE 46 364 45 455
DICIEMBRE 39 362 52 453
TOTAL 2° SEMESTRE 388 2192 331 2911 IPALIERGS
TOTAL 1ER SEMESTRE 373 2158 338 2869
TOTAL 2° SEMESTRE 388 2192 331 2911
TOTAL ANUAL 761 4350 660 | 6780 |




OIT LAS TRICIAS

INFORMACION SOBRE TIPO DE ORGANIZACION DEL VIAJE

A continuacion se senala el total de viajeros con paquete turistico
en funcion de su nacionalidad y el mes de realizacion del viaje.

PENINSULA] cavaRiAS | ALEMANIA REINO UNDOJJHOIANBAN BELGICA [ FRANCIA [ SUIZA [P-NORDICOS| OTROS | TOTAL

ENERO 18 0 7 31 52 2 10 4 4 2 194
FEBRERO 12 0 149 16 62 B 4 0 6 2 259
MARZO 14 0 123 8 79 2 0 4 4 2 261

ABRIL 2 B 7 2 50 2 6 4 2 0 148

MAYO 10 0 7 2 2 4 4 2 0 126

JUNIO 18 3 69 0 28 4 0 0 0 122

TOTAL ERSEMESTRE| 74 11 556 59 207 22 2% 14 16 3 110
JULIO 52 0 3 12 67 19 2 0 0 9 199
AGOSTO 21 12 3 0 4 4 9 0 0 0 17
SEPTIEMBRE 3 0 5 2 £ 0 0 0 2 134
OCTUBRE 4 1 56 2 4 2 B 2 0 2 185
NOVIEMBRE 8 0 79 4 2 0 6 16 0 148
DICIEMBRE 2 0 59 0 19 0 2 8 2 92
TOTAL 2°SEMESTRE | 169 13 326 2 246 53 19 10 2% 15 895
TOTAL 1ERSEMESTRE[ 74 11 556 59 297 2 2% 14 16 3 110
TOTAL 2°SEMESTRE | 169 13 3% 2 246 53 19 10 2% 15 895
TOTAL ANUAL 243 2% 862 9 543 15 4 2 4 52 2005




OIT LLANO NEGRO

INFORMACION SOBRE TIPO DE ORGANIZACION DEL VIAJE

A continuacion se senala el total de viajeros con paquete turistico
en funcion de su nacionalidad y el mes de realizacion del viaje.

PENINSULA] cavaRiAS | ALEMANIA REINO UNDOJJHOIANBAN BELGICA [ FRANCIA [ SUIZA [P-NORDICOS| OTROS | TOTAL

ENERO 15 4 37 6 16 3 0 0 4 10 9%
FEBRERO 6 4 17 7 13 0 0 4 0 0 51
MARZO 4 0 18 11 2 0 2 0 0 4

ABRIL 8 14 30 4 9 4 0 6 4 0 79

MAYO 9 0 2% 8 4 2 2 2 2 0 53

JUNIO 12 7 20 0 0 0 2 0 0 50

TOTAL ERSEMESTRE| 54 29 146 3% 59 11 2 16 10 10 373
JULIO 4 10 2 2 12 0 0 0 0 2 92
AGOSTO 51 14 11 0 6 2 6 0 0 4 %
SEPTIEMBRE 20 13 22 0 8 4 0 0 0 3 10
OCTUBRE 9 4 17 0 2 4 7 0 0 2 4
NOVIEMBRE 2 1 25 4 2 0 0 2 0 0 46
DICIEMBRE 14 2 21 0 2 0 0 0 0 0 39
TOTAL 2°SEMESTRE | 136 54 122 6 3 10 13 2 0 11 386
TOTAL 1ERSEMESTRE[ 54 29 146 3% 59 11 2 16 10 10 313
TOTAL 2°SEMESTRE | 136 54 122 6 3 10 13 2 0 11 386
TOTAL ANUAL 190 83 268 22 91 21 15 18 10 21 759




CONCLUSIONES 2019

Las oficinas de turismo de Las Tricias y Llano Negro, en la Villa de Garafia, han recibido un total de 19.209 visitantes a lo largo
del ailo 2019, detectando una disminucién de 1.415 visitantes respecto al afio 2018. Desglosando por oficinas, en la OIT Las Tricias se
recibieron un total de 13.215 visitantes, sufriendo un descenso de 136 visitantes y en la OIT Llano Negro, 5.780 visitantes, aminorando
las visitas respecto al mismo periodo del afio anterior de 1.493 visitantes.

Referente a la afluencia media diaria de visitantes se registran durante este afio en la OIT Las Tricias un aumento en los
visitantes/dia en los dos primeros meses de 2019. Comparando con el ejercicio anterior: febrero de 2019, mes de mayor afluencia
media de visitantes donde se incrementaron las visitas diarias con 55,21 visitantes/dia y en 2018 se registraban 51,43 visitantes/dia. En
enero de 2019 también se acusd un incremento, obteniendo la cifra de 49,13 visitantes/dia, siendo en el mismo mes de 2018 de 44,27
visitantes/dia. En la afluencia media diaria se acusa un descenso en la OIT Las Tricias a partir de marzo de 2019 siendo el mes de junio el
gue registra menos visitantes con 23,30 visitantes/dia. En la OIT Llano Negro se aprecia que las cifras han registrado durante todo el
semestre un descenso comparado con el ejercicio anterior, donde los meses de febrero y marzo son los mas afectados por esta caida en
visitas diarias, registrandose la cifra mas alta durante el mes de enero de 2019 con 22,13 visitantes/dia y la mas baja en el mes de mayo
con 10,52 visitantes/dia, aunque se registra un ligero aumento en la OIT Llano Negro en el mes de junio con 14,90 visitantes/dia en
comparacion con el ejercicio anterior donde se registraban 14 visitantes/dia.

Respecto a los meses de mayor afluencia en la OIT Las Tricias destaca el primer trimestre, superando los mil visitantes al mes y
detectando un incremento respecto del afio anterior en los dos primeros meses, siendo el de mayor afluencia el mes de febrero con
1.546 visitantes (febrero de 2018: 1.440 visitantes), siguiéndole el mes de enero con 1.474 visitantes (enero de 2018: 1.328 visitantes),
el mes de marzo con 1.395 visitantes y el mes de abril también supera el millar de visitantes contabilizandose 1.102 visitantes. El mes
con menor afluencia ha sido junio con 699 visitantes. En cuanto a la OIT Llano Negro el mes de enero fue el que mas visitantes recibio
registrando 664 visitantes seguido de Agosto 647 y el de menor afluencia el mes de mayo con 326 visitantes.

En cuanto a la valoracion de los dias de mayor afluencia, en la OIT Las Tricias se registran, de mayor a menor afluencia, 1.141,
1.093, 1.059 y 1.026 visitantes los jueves, sabados, miércoles y martes, respectivamente. Destacando los sabados con 1.093 visitantes,
ya que la apertura los fines de semana son 3 horas menos que los dias entre semana. En la OIT Llano Negro destacan los martes con 462
visitantes, seguido muy de cerca por los miércoles con 459 visitantes, los jueves con 456 y los viernes con 425 visitantes. Respecto al fin
de semana se llega casi a los 400 visitantes siendo el sabado el que mas visitas recibe con 379 visitantes.



En los datos obtenidos referentes a la nacionalidad se puede comprobar que en ambas oficinas siguen primando los visitantes
de Alemania, en la OIT Las Tricias con 5.628 alemanes y en la OIT Llano Negro con 1.788 visitantes alemanes. Las siguientes
procedencias que les siguen son, por un lado, en la OIT Las Tricias los procedentes de la Peninsula con 2.270, seguidos por Holanda con
1.481 holandeses vy, por el otro, en la OIT Llano Negro a los alemanes les siguen los peninsulares con 1.254 visitantes y a éstos, los
procedentes de otras islas con 755 canarios y por ultimo los visitantes de la isla de La Palma con 671 locales. Las franjas horarias de
mayor afluencia son en OIT Las Tricias de 11:30-12:30h la que mayor afluencia tiene con 2.901 visitantes seguida por las de 12:30-
13:30h con 2.711 visitantes y 10:30-11:30h con 2.581 visitantes. Las franjas con menor afluencia son la de 16:30-17:00h con 479
visitantes y la de 10:00-10:30h con 554 visitantes, considerando que estas dos Ultimas franjas horarias son solo de media hora. En la OIT
Llano Negro la franja horaria con mayor afluencia es la de 12:00-13:00h con 1.299 visitantes seguida por las de 13:00-14:00h con 1.131
y la de 11:00-12:00h con 944 visitantes y las de menor afluencia son las de 16:00-16:30 con 254 y la de 09:30-10:00 con 276 visitantes,
igual que en el caso de la OIT Las Tricias, hay que tener en cuenta que estas dos franjas horarias son solo de media hora.

El tipo de informacion mas solicitada en la OIT Las Tricias sigue siendo la solicitud sobre senderos con 5.756 consultas,
superando la cifra del ejercicio anterior en 1.280 consultas mas, debido principalmente a la ubicacidon de la misma, al comienzo del
sendero hacia Buracas. Le siguen muy de lejos sélo mirar/folletos con 1.866, Garafia con 1.812, informacion general con 1.641 y
consultas variadas con 1.567. En la OIT Llano Negro las solicitudes de informacién mas destacadas son las generales con 2.786
consultas, le siguen las de Garafia con 1.669 y la de senderos con 603 consultas. Se mantiene por tanto la diferenciacidn del tipo de
informacidon mas demandada en las oficinas, continuando en Llano Negro, dada su ubicacidn, un perfil de solicitudes orientadas a
conocer recursos generales de la isla y del municipio.

Para finalizar hemos continuado con el estudio sobre las preferencias de compra y organizacién del viaje de nuestros
visitantes, concluyendo que la mayoria de ellos optan por organizar su viaje sin paquete turistico, sirviéndose generalmente de obtener
directamente vuelo y estancia por separado, a través de Internet. Con los datos recopilados en ambas oficinas hemos detectado que un
75,5% optaron por organizar su viaje sin paquete turistico, no obstante, un 2,5% menos en comparacién con los datos del ejercicio
anterior.

Villa de Garafia, a 09 enero de 2020.



