QUEJAO
SUGERENCIA

- Informador/a

mmma - Gerencia

- Cuerpo directivo

Medios indirectos:

- Contacto web
- E-mail

- Administracion
- Corporacion

Hoja de
reclamaciones

PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y/O RECLAMACIONES

Analisis y
busqueda de la
posible solucion

Acciones
pertinentes

Tramitacidn oficial

CENTRg

Respuesta
inmediata

Respuesta no
inmediata, por
escrito o contacto
posterior

Respuesta
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